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DEDICATORIA

A todas e todos
que ousam por em

prdtica os seus ideais
malis elevados de
fraternidade.

EPIGRAFE

A sociedade que consagra valores altruistas
atraves de exemplos e da educacdo, desenvolverd,
certamente, uma natureza humana melhor”.

Salvador Arena, 1905-1998
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PLANEJAMENTO
E GESTAO PARA
ENFRENTAR
NOVOS DESAFIOS

A pandemia do novo coronavirus continua sendo o assunto do momen-
to. Afinal, os efeitos econémicos decorrentes desse cendario foram sen-
tidos por um conjunto expressivo da populagao brasileira.

O aumento nos indices de desemprego, as a¢des restritivas mais seve-
ras em todos os estados, o fechamento do comércio e de outros servi-
¢os impediram a geragdo de renda e levaram milhGes de brasileiros a
um estado de miséria, em niveis assustadores.

A sociedade vem se mobilizando em resposta a esse cendrio, mas a
sensacgao é que os esforcos tém sido insuficientes. Um bom exemplo
é o movimento de doagdes que, no Brasil, sofreu uma queda signifi-
cativa.

As tradicionais respostas rapidas as calamidades, que sempre parti-
ram do povo brasileiro, tém perdido félego com a extensdo do periodo
pandémico, com o retardamento na velocidade da vacinagdo e com o
surgimento das novas cepas, variantes do novo coronavirus.

Tudo isso tem adiado ainda mais as possibilidades de retomada econd-
mica, alimentando um ciclo nada virtuoso de caréncia das necessida-
des mais basicas da populagdo, como a aquisi¢cdo da cesta basica por
milhdes de familias em todo o pais.

As organizag¢des da sociedade civil, que vinham empreendendo em
projetos maravilhosos de fomento ao desenvolvimento humano, eco-
ndémico e social das parcelas da sociedade mais vulneraveis, viram-se
obrigadas - legitimamente — a retomar a questdo da fome e da miséria
em dimensdes nacionais.



Em meio a esse quadro de instabilidade geral, a gestdo e o planeja-
mento tornaram-se ferramentas indispensaveis para a sobrevivéncia
de qualquer tipo de organizacdo. Essas tematicas, abordadas durante
o curso de Formacgao e Consultoria Monitorada em Gestdo do Terceiro
Setor, promovido pela Fundagdo Salvador Arena, nunca fizeram tao
sentido quanto em 2020.

O contetdo apresentado neste e-book reflete o envolvimento dos re-
presentantes de doze institui¢ées que buscaram nao sé aprimorar seus
conhecimentos, como também planejaram importantes a¢gdes voltadas
para a sustentabilidade, o que se tornou algo ainda mais desafiador
considerando o cendrio enfrentado ao longo do ano passado.

A divulgacdo dessas importantes experiéncias — e de tantas outras pu-
blicadas nas trés edi¢des anteriores do e-book — representa mais uma
contribuicdo importante da Fundacgado Salvador Arena para todas as or-
ganizac¢des que buscam identificar novos rumos para uma gestao efi-
ciente e com resultados sociais positivos.

Sem duvida, o momento também exige reflexdo e inspiracdo, duas qua-
lidades que tornam esta publica¢cao uma leitura obrigatoria para
as organizac¢des comprometidas com a perpetuacdo de sua
missao. Boa leitura a todos.

Regina Celi Venancio

Presidente do Conselho
Curador da Fundacgdo
Salvador Arena
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PREFACIO

O quadro de instabilidade geral exige, cada vez
mais, gestdo e planejamento em meio a cendrios
que mudam a cada instante. Comprometida
com o desenvolvimento sustentdvel e que

tém a educacdo como um de seus pilares,

a Fundagdo Salvador Arena vem realizando
acoes diferenciadas, com o intuito de estimular
o trabalho em rede no terceiro setor e dar
publicidade as a¢oes exemplares. A formacgao

e consultoria em gestdo e o e-book ‘Colecdo
FSA de Boas Prdticas no Terceiro setor’, que
chega em sua quarta edi¢do, sdo contribuicoes
importantes nesse sentido. Todos os artigos
publicados a seguir foram redigidos ao longo de
2020, em plena pandemia provocada pelo novo
coronavirus, tornando ainda mais desafiador o
trabalho realizado por todos®

Sérgio Loyola

Gerente de Desenvolvimento
e Promocdo Social da
Fundacdo Salvador Arena
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Introducao

A comunidade Filhos de Maria foi fundada em 20
de outubro de 1998 como entidade religiosa, de-
nominada pelo Cédigo de Direito Candnico como
uma associac¢ado privada de fiéis. A fim de buscar a
regularizacdo civil e se adequar a legislag¢ao brasi-
leira, em 2001, sua personalidade juridica passou
a ser a de associacao sem fins lucrativos.

Ao longo da histdria e junto as suas atividades de
evangelizacao, a organizagcao sempre desenvolveu
iniciativas sociais com moradores de rua, pacien-
tes oncoldgicos, presidiarios, além de criancas,
adolescentes e jovens em vulnerabilidade social.

Atualmente, o foco de sua atuacgio social se da por
meio da Clinica Filhos de Maria, que realiza aten-
dimentos de promoc¢ao, prevencao e assisténcia
especializada em saude, voltados as pessoas em
risco de vulnerabilidade social nas dimensdes fisi-
ca, social, psicoldgica e espiritual, com qualidade,
profissionaliza¢dao e humanizacgao.

A entidade possui credibilidade institucional perante a so-
ciedade e seus integrantes apresentam uma forte motivagao
pela causa. Contudo, um dos grandes desafios enfrentados
€ a auséncia na definicdo de uma personalidade juridica que
abarque a vida religiosa, bem como as atividades sociais.

A atuacado das duas atividades juntas vem ocasionando, fre-
quentemente, dificuldades na gestdo administrativa e finan-
ceira da organizacdo, na captac¢ao de recursos e na obtencao
de titulos e certificagdes. Também tem impactado no regis-
tro contabil e na manutenc¢ido de vida dos membros da orga-
nizacdo religiosa, bem como na seguranca juridica e patri-
monial destes.

Ou seja, a manutencao de ambas as atividades, sob a perso-
nalidade juridica Unica de associag¢ao sem fins lucrativos,
nao permite que as atividades religiosas e os membros da
entidade garantam seus direitos, tampouco que as ativida-
des sociais se mantenham e se desenvolvam.

Nesse sentido, o artigo busca identificar as possibilidades
que o ordenamento juridico brasileiro considera e o que a
instituicdo avalia para a solugao desse problema, conside-
rando os pontos positivos e negativos de cada uma, partin-
do-se do principio que é necessaria a segregacao das ativida-
des religiosas das sociais.
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v Objetivo geral

2y Analisar personalidades juridicas em que se
%& configure a organizacao religiosa, bem como a
Associacgdo Filhos de Maria, visando levantar
dados para subsidiar a decisdo de segregacgao
ou nao da organizacao.

objetivos especificos

® (]
<~

Analisar a viabilidade Analisar a viabilidade de Analisar a viabilidade
de transformar transformar a associagao de manter o CNPJ

a associagdao em para organizacgao religiosa atual para a associagao
ordganizacgao religiosa e elaborar um novo e elaborar um novo

mantendo um Gnico estatuto e CNPJ para a estatuto e CNPJ para a

CNPJ. atividade social. organizacado religiosa.
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contexto

De acordo com o artigo 44 do Cdédigo Civil Brasileiro, entende-se
por pessoas juridicas de direito privado as associag¢des, socieda-
des, fundac¢des, organizagdes religiosas e os partidos politicos.
Embora estejam sob a mesma denominacado, cada uma delas pos-
sui um significado diferente. Vamos nos ater a duas tipologias
que possuem relagdao com a Filhos de Maria.

Segundo o pesquisador e especialista em terceiro setor, José
Alberto Tozzi, associagdo significa a unido de pessoas para
uma finalidade comum, sendo sua marca peculiar a ativida-
de ndo econdmica. J& organizacao religiosa pode ser enten-
dida como a pessoa juridica de direito privado que tem por
finalidade a atividade religiosa em seu amplo e efetivo sentido
da vivéncia de um carisma eclesial e vivencial.

O direito préprio dessas institui¢cdes é protegido e amparado pelo
§ 10 do inciso IV do art. 44 do Cdédigo Civil, pelo Decreto n® 119-A
de 07 de janeiro de 1890 e ainda, subsidiariamente, no que couber
pelo contido no Acordo havido entre Santa Sé e o Brasil, promul-
gado pelo Decreto n® 7.107, de 11 de fevereiro de 2010, publicado no
Didrio Oficial da Unido de 12 de fevereiro de 2010.
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A Associacao Filhos de Maria possui o titulo de utilidade publica municipal e a
inscricdao no Conselho Municipal de Assisténcia Social. Atualmente, realiza na
mesma personalidade juridica, tanto atividades sociais, por meio dos trabalhos
desenvolvidos pela Clinica Filhos de Maria; quanto religiosas, como atividade se-
cundaria prépria da organizacgao religiosa.

Seu estatuto observa as regras inerentes a associagdo, que é mantida pelos mem-
bros pertencentes a vida religiosa, considerados seus sécios efetivos. Isso ocorre
tanto financeiramente quanto na realizacdo das atividades. Nos ultimos tempos,
entretanto, houve a percepc¢ao de que essa estrutura ndo tem correspondido as
necessidades da organizacgdo. Afinal, no que diz respeito ao aspecto religioso,
nado encontra os seus direitos resguardados dentro dessa pessoa juridica, pois a
associagao abarca a realidade social, ficando desassistida a parte religiosa.

O assunto ndo preocupa apenas a Associacao Filhos de Maria. Advogados, conta-
dores e especialistas no terceiro setor afirmam que as atividades de vida religio-
sa ndo deveriam ficar inseridas na pessoa juridica da entidade beneficente de as-
sisténcia social. Por outro lado, tanto o Cédigo Civil, quanto o Marco Regulatério
do terceiro setor e o acordo entre a Santa Sé e o Estado Brasileiro, asseguram as
organizacoes religiosas que desenvolvem atividades sociais, o mesmo tratamen-
to que as associagdes civis.

Por isso, diante do panorama juridico brasileiro, bem como da realidade e neces-
sidades internas, a Associag¢ado Filhos de Maria iniciou o processo de andlise da se-
gregacao das atividades religiosas e sociais, que vocé conhecerad melhor a seguir.
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desenvolvimento

Diante dessa situacgao e
das atualizag¢des legisla-
tivas, a Associacao Filhos
de Maria decidiu avaliar
trés propostas: transfor-
mar a associag¢do em or-
ganizacgao religiosa, man-
tendo um unico CNPJ;
manter o CNPJ atual para
a associacgao e elaborar
um novo estatuto e CNPJ
para a organizacgao reli-
giosa; ou transformar a
associag¢do em organiza-
cdo religiosa e segregar
as atividades por meio da
criacdao de um novo es-
tatuto e CNPJ para a as-
sociacdo. Acompanhe as
considerag¢des sobre cada
uma delas:

opcdo 1
A transformacao da associagcdo em organizacdo religiosa
traria beneficios interessantes, considerando a realidade
atual. Um deles refere-se ao fato desta ser regida pelas normas
de Direito Préprio (constitui¢des, regras, regulamentos), que de- pam
verao ser plenamente acolhidas e respeitadas pelo Estado Brasileiro.

Com a atualizagdo do Cédigo Civil e em fungdo do acordo da Santa Sé com

o Estado, a organizacao religiosa encontra-se bem amparada em questdes legais.

Outro ponto relevante é a segurancga do patrimdnio atual, que ficaria sob a administracgao dire-
ta da organizacao religiosa. Os membros da vida religiosa garantiriam seus direitos e a organi-
zagdo poderia contabilizar de forma adequada a manutenc¢ao da vida religiosa e de suas ativida-
des. No que diz respeito a criagdo de um novo CNPJ para as atividades sociais ou simplesmente
manté-las na organizacao religiosa, ambos tém fundamentos juridicos correspondentes.

Conforme o artigo 52 do Acordo entre a Republica Federativa do Brasil e a Santa Sé, a entidade
beneficente de assisténcia social que ndo queira separar as atividades filantrdpicas das ativida-
des religiosas podera continuar a gozar de todos os direitos, imunidades, isen¢des e beneficios
atribuidos as entidades com fins de natureza semelhante previstos no ordenamento juridico
brasileiro, desde que sejam observados os requisitos e as obriga¢des exigidos pela legislagao
brasileira. Porém, ainda hd muitas discussdes juridicas em relacdo a obtencdo dos titulos e cer-
tificados para organizagcdes que desenvolvem atividades mistas, religiosas e sociais, tornando
a proposta uma possibilidade, mas um caminho nao tio viavel do ponto de vista pratico.
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pcao 2
Manter o CNPJ atual para a associagdo e criar um novo estatuto e CNPJ para a organizagao
religiosa também é uma possibilidade que merece reflexdo. Nesta forma de segregacio das
atividades, o patrimdnio atual da associagdo ficara para as atividades sociais. Assim, a vida
religiosa ndo podera usufruir dos mesmos. O atual estatuto seria mantido, preservando as-
sim o tempo de criacdo da associag¢do para requerimento de outras titularidades.

lidade publica municipal e a inseri¢cdao no Con-
isso, a Filhos de Maria poderia ampliar as pos-
erando uma expectativa maior de crescimen-
acao religiosa poéﬁ_iib_ilf_i!?.pigi:@sguardar todos

acdo de recursos publicos

novo CNPJ para a orgar
itens anteriores.
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opcao 3

Outra possibilidade é a segregacado das atividades religiosas das ativi-
dades sociais, com a criagdo de um novo CNPJ para regulamentar ex-
clusivamente as atividades sociais. Nesta proposta, também poderia
ser avaliada a possibilidade de cisdo ou desmembramento, que consis-
te na destinac¢do de parte ou de todo o patriménio de uma organizagao
para a criacgdo de outra. Apesar de ser uma proposta legal, diante da
realidade atual da Associagdo Filhos de Maria - que tem poucas ativi-
dades em desenvolvimento e o patrimdnio pequeno - seria algo mais
dispendioso.

Vale ressaltar que as atividades sociais segregadas em outra persona-
lidade juridica permitiriam a captag¢do de recursos para a manutengiao
e ampliagido destas, como também facilitaria a obtengao de titulos e
certificagdes. E, por meio da redagdo do Estatuto social, seria possivel
manter a ligagao juridica entre a organizacdo religiosa e a associagao, a
fim de que esta mantenha a inspiracgado inicial e os propdsitos que a for-
maram, sem correr o risco de se distanciar da missao original.

Nesse caso, entretanto, existe a possibilidade de retardar o desenvol-
vimento das atividades sociais, em fun¢do da demora para se realizar
o processo de transformacao da associagdao em organizacao religiosa,
pois posteriormente seria necessario também criar uma personalidade
juridica para segregar as atividades sociais. Além disso, a organizagao
social perderia o titulo de utilidade publica municipal e a inscri¢do no
Conselho Municipal de Assisténcia Social, tendo ainda que aguardar
um ano de funcionamento para requerer novamente o titulo de utilida-
de publica municipal.
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Os levantamentos e estudos feitos para a elaboracgao
deste artigo apontaram que a opgao trés seria a
mais adequada para que a Comunidade Filhos de
Maria pudesse aperfeicoar sua gestdo, sem perder

o foco da sua missdo. Para colocar em pratica essa
decisdo, foi elaborado o seguinte plano de agao:

O que? Quem? Onde? Quando? Por qué? Como? Quanto?
Realizar Assembleia Geral Economato Sede da 05/12/20  Aproximar diretoria e Apresentando propostas em nivel R$ 0,00
para repasse e discussdo do Geral, Diretoria  Associac¢do associados possibilita juridico, administrativo, contdbil
conteudo sobre a Associagdo e associados a discussdo mais e financeiro, a fim de dar maior
e Organizagdo Religiosa e aprofundada para as visibilidade aos participantes e gerar
apresentar a proposta para a decisbes que serdo impacto positivo pelo desejo de
diretoria. tomadas posteriormente.  transformagdo da realidade atual da
associagdo.

Realizar votagdo acerca da Diretoria Sede da 05/12/20  Para chegar a uma Seguindo os critérios adotados pelo  R$ 0,00
transformacdo da Associacdo Associagdo defini¢do do caminho a ser  Estatuto Social para votagGes em
em Organizagdo Religiosa e tomado pela Associagdo assembleias.
criagdo da pessoa juridica que seja coerente com sua
para a Associagdo. missdo especifica.
Alterar o Estatuto atual para Diretoria, com o Sede da 01a 07/21 Para efetivar a decis@o Por meio da contratagdo de R$ 30.000,00
Organizagdo Religiosa e auxiliodeuma  Associagdo tomada em termos consultoria especializada que auxilie
criagdo de um novo Estatuto consultoria juridicos e criar as a revisdo dos mesmos, alinhada a
para a Associagdo. juridica melhores estruturas para a diretoria e aos associados.

gestdo da organizacdo.
Registro da alteragdo e criagdo Diretoria Cartdrio 08/21 Para cumprir as normas Por meio da apresentacdo e registro R$ 1.000,00

do novo Estatuto em cartdrio.

legais.

dos Documentos no Cartério.
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consideracoes
finais

A Comunidade Filhos de Maria existe a partir da vivéncia
de um carisma eclesial e vivencial, enquadrando-se, assim,
na defini¢cdo de Organizacgdo Religiosa, pois € uma organi-
zacado confessional. A necessidade da criagdao da Organiza-
¢do Religiosa fica clara diante da apresentac¢do acima, pois,
a vida religiosa que, na pratica existe, ndo estd bem regula-
rizada dentro da personalidade juridica adequada.

Mdrcia Matos é graduada em Administracdo de Empresas e
@ jd atuou em organizagdes publicas e do terceiro setor. Hd dez

anos é voluntdria na Associac¢do Filhos de Maria, exercendo

atualmente a fungdo de secretdria na diretoria da entidade.

Renata Alves Marinho é graduada em Direito, com pds-

@ graduagdo em Direito Processual Civil. Hd oito anos atua como
voluntdria na Associag¢do Filhos de Maria. Atualmente, exerce a
funcdo de economato geral.

Assim sendo, conclui-se que sdo mais adequadas a
transformacao da Associagdao em Organizagao Reli-
giosa e a criagdao de um novo estatuto e CNPJ para
as atividades sociais. Dessa forma, havera a segre-
gacgao das atividades, atendendo as questdes legais,
amparadas pelo Cédigo Civil e pelo Acordo da San-
ta Sé, com a preservacao do patrimdnio para a or-
ganizagao religiosa. Serad fundamental a criagao de
um novo estatuto, de forma mais pra-

tica e objetiva, a fim de nao tra-
zer riscos e reduzir a burocra-
cia para a obtencao de titulos

e certificagdes para as ativi-
dades sociais.




COLECAO FSA DE BOAS PRATICAS

Associagao
Beneficente das

Maes da Vila dos
Frades (ABMVF)

:,"—k instagram.com/jardimcriancafuturodoamanha

captacao
de recursos

Planejando a Sustentabilidade

@ Priscila Pereira Costa de Sousa
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Introducao

A Associagdo Beneficente das Maes da Vila dos Frades (ABMVF) é uma organizacao
sem fins lucrativos que visa o bem-estar de seus atendidos, sendo um importante
instrumento de transformacao social. Fundada em 2003, a entidade atua na comu-
nidade da Vila dos Frades, no bairro do Coroadinho, em S3o Luis (MA), benefician-
do atualmente cerca de 320 criancgas e adolescentes. Sua missao é prestar servigos
educacionais e de assisténcia social com qualidade, confiabilidade e transparéncia.

7 9o
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Com base no Balanco Financeiro de 2019, a ABMVF fez uma andlise da sua real
| situacgdo econdmica, pois a gestao na captagao de recursos ndo supria mais as
necessidades minimas para a sustentabilidade da ONG. Entender as limitagdes
orcamentdrias e colocar em pratica um plano de acado - que ajudasse a fortalecer
: sua missao e a dar continuidade ao trabalho social - tornou-se o principal desafio
2 2% da instituicdo em 2020.
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Em busca desse objetivo, a organizag¢ao passou a avaliar a necessidade de um pla-
no que incluisse financiamentos, patrocinios, contribuic¢des e incentivos suficientes
para subsidiar despesas e receitas. Tal iniciativa ndo sé permitiria a ABMVF conquis-
tar perenidade e autonomia, como também diminuiria o impacto dos riscos causa-
dos pela dependéncia financeira do poder publico, atrasos e infidelidade dos doa-
dores. O desafio foi lancado e o caminho percorrido pela institui¢cdo vocé conhecera
melhor a seguir.
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objetivo geral

Promover a¢des estratégicas para a captagido de recursos

\ da Associagdo Beneficente das Maes da Vila dos Frades
visando diminuir a restri¢do orcamentaria, realizar novos
projetos e a obter a sustentabilidade financeira.

objetivos especificos

® ()
<71

Analisar como a Realizar um levantamento Elaborar um plano de
Associagdo Beneficente de informacgdes de possiveis captacgdo de recursos
das Maes da Vila fontes e financiadores com estratégias e
dos Frades mobiliza para possiveis parcerias, metas para aumentar
recursos financeiros e com o intuito de conhecer as fontes e recursos
materiais para manter e fortalecer a arrecadagao financeiros.
as atividades. de fundos para atuagado de
captacdo de recursos.
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contexto

Nos primeiros anos de fundacgao, os recursos fi-
nanceiros da ABMVF eram bem escassos e nao
supriam todas as suas necessidades. A institui-
¢do mantinha-se apenas por meio de pequenas
acdes como bingos, sorteios beneficentes, baza-
res e eventos especiais, entre outros. Com a rea-
lizagdo de convénios com o poder publico, houve
uma falsa ilusdo de estabilidade financeira, que
levou a entidade a acomodacgao. A falta de conhe-
cimento sobre a importancia de fontes diversifi-
cadas na captacgdo de recursos contribuiu e muito
para isso.

S6 em 2019 a ABMVF manteve convénios com o
poder publico que representaram 82% de suas
fontes de captagdo. Ou seja, sdo de natureza res-
trita, ligadas a editais e convénios com o Fundo
de Manutencao e Desenvolvimento da Educacao
Basica (Fundeb), o Programa Nacional de Alimen-
tacdo Escolar (PNAE) e o Programa Nacional de
Alimentacao Escolar Para Creche (PNAC).

FONTES DE CAPTAGAO DE RECURSOS

1%
Leis de —/
Incentivo

17%
Geragao
de Renda

A falta de diversidade nas fontes de captagdo permitiu a AB-
MVF entender suas limitagdes or¢camentdrias e impulsionou
a entidade a colocar em pratica um plano de agdo, conside-
rando as necessidades, estabelecendo prazos e responsa-
bilidades na governanca, tendo em vista os préximos trés
anos. Também foi definido um grupo gestor para acompa-
nhar esse processo. A mudanca era necessaria e ndo havia
mais tempo a perder.
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desenvolvimento

Ao analisar o cenario interno a ABMVF também
buscou entender o cenario econdmico e social
para poder dar, entdao, os primeiros passos no
sentido de estruturar melhor seu fluxo de caixa.
Para isso, levantou-se a necessidade do uso de
ferramentas possiveis de serem aplicadas e que
poderiam impactar positivamente na busca da
sustentabilidade:

N[y VB AeY:NH Parte das arrecadagdes do

ICMS pode ser destinada a entidades de di-
reito privado sem fins lucrativos, devida-
mente cadastradas no programa Nota Le-
gal. Os créditos podem ser trocados em
produtos ou dinheiro, que vao diretamen-
te para a conta corrente da instituigdo e
podem ser utilizados em diversas despe-
sas. Utilizar esta forma de captagdo au-
xiliard no bom funcionamento da ins-
tituicdo, suprindo algumas despesas
indiretas que ndo sdo cobertas pelas
fontes de recursos restritas.

sdo importantes para reconhecer o apoio dos parceiros,
como também para sensibilizar futuros apoiadores, desde que devi-
damente planejados. Datas comemorativas como Dia das Maes, Dia
dos Pais, solenidades, festas beneficentes, festas juninas, feiras cul-
turais, entre outras, podem ser excelentes oportunidades para le-
vantar verba junto aos patrocinadores, desde que organizados por
especialistas e tenham objetivos institucionais, comunitdrios ou
promocionais. Neste caso, também é necessario envolver e estreitar
vinculos com a comunidade e atendidos, proporcionando arrecada-
¢do de recursos para suprir as despesas indiretas da ONG.

criada pelo Estado com o objetivo de estimular
pessoas fisicas e juridicas a doarem parte do seu imposto para orga-
nizag¢des sem fins lucrativos, as leis de incentivo sdo uma excelente
oportunidade para as ONGs captarem recursos. Atualmente ha sete
possibilidades: Fundo da Infancia e Adolescéncia (FIA), Lei do Au-
diovisual, Fundo do Idoso, Programa Nacional de Apoio a Atencdo da
Saude da Pessoa com Deficiéncia (Pronas/PCD), Lei do Esporte, Pro-
grama Nacional de Apoio a Atengado Oncoldgica (Pronon) e Lei Roua-
net. Captar recursos provenientes de renuncia fiscal podem ser apli-
cados em projetos como: biblioteca comunitaria, oficinas esportivas
e balé, entre outras atividades realizadas pela ABMVF, garantindo o
suporte necessario para que as criancas utilizem os servicos ofereci-
dos no contraturno escolar.
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IR XTS A gy (@I WE ¢ um Srgdo colegiado de carater de-
liberativo, controlador da politica da crianca e do adoles-
cente no municipio de Sdo Luis, que garante os direitos
humanos de criangas e adolescentes. O CMDCA pode ofe-

recer apoio financeiro para subsidiar o Servi¢o de Convi-
véncia e Fortalecimento de Vinculos da ABMVF.

(@ NG 1TV V-9 A NI YV NER também conhecida como cro-

wdfunding, consiste na obtenc¢ao de capital para iniciati-
vas de interesse coletivo, por meio da agregag¢dao de mul-
tiplas fontes de financiamento, em geral pessoas fisicas
interessadas nas iniciativas. Nestes tempos de crise, as
redes sociais tém sido utilizadas como ferramenta para
levantar fundos e apoio a projetos, ndo sé arrecadando a
verba necessaria, como também formando banco de da-
dos de apoiadores e fazendo marketing digital gratuito.

PESSOAS FISICAS E PESSOAS JURIDICAS:fZtstae! pessoas

fisicas (doadores, apadrinhamento, voluntarios, finan-
ciadores) como pessoas juridicas (empresas, comércios,
organizacgdes, grupos empresariais do territério brasilei-
ro ou estrangeiro) podem contribuir oferecendo apoio fi-
nanceiro, técnico ou material, fortalecendo os trabalhos
da ABMVF. Essa colaboragao pode ser feita por meio da
doacdo do imposto de renda e de nota fiscal; em contra-
partida, a organizacgao pode divulgar a imagem e a marca
junto a funcionarios, gestores, publico-alvo e comunida-
de em geral.

ASSOCIAGCAO BENEFICENTE DAS MAES DA VILA DOS FRADES (ABMVF)

€)3: 7N No B} B34 oYW a criacdo de produtos e servigos pré-

prios também é uma alternativa que pode financiar despesas
e fortalecer o caixa. A geragdo de renda surge como impor-
tante alternativa para a obtencao de recursos desvinculados
das agdes especificas ligadas aos tributos carimbados. Com
isso, a organizac¢do consegue mobilidade nas suas finangas,
suprindo as despesas de atividades que ndo sdo apadrinha-
das pelos recursos privados. As atividades de geragado de ren-
da que a ABMVF pretende realizar sdo: bazares beneficentes,
oficinas e cursos profissionalizantes.

1A GIANP R TN WNTIANVNIRE 3 emenda parlamentar é um

instrumento que o Congresso Nacional possui para partici-
par da elaboracdo do Orgcamento Anual. Por

meio dela, os parlamentares sugerem for-
mas para melhor alocag¢do dos recursos,
e podem servir como apoio e/ou suporte
para atividades educacionais e sociais
realizadas com a comunidade atendida
pelas organizac¢des sociais. Para obter
esse beneficio é necessario que a institui-
¢do solicite, por meio de oficios e requeri-
mentos, um valor exato para determinado projeto.
Trata-se de um instrumento legitimo, regulamen-
tado pelo Programa de Suporte a Manutengdo e ao
Desenvolvimento do Ensino, que favorece e for-
talece a democracia, propiciando aos deputados
destinarem este recurso as areas solicitadas, sem
haver intervencao direta do Executivo.
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estratégias

Com sua estratégia fortemente estruturada, a ABMVF pode garantir resultados efe-
tivos para a realiza¢do de atividades-meio. Afinal, tdo importante quanto buscar re-
cursos novos é manté-los existentes. Isso é fung¢do tanto do captador quanto de toda
equipe da entidade e para isso deve-se: organizar o tempo, priorizar as pessoas en-
gajadas na formacdo para captacao de recursos, delegar tarefas, focar no que é mais
relevante para a instituicdo, estabelecer objetivos, elaborar um plano de captagao e
pesquisa prévia. Também promover a cultura de filantropia dentro e fora da organiza-
¢do, a integragao de todas as areas da organizacgao instituindo uma equipe que ira or-
ganizar e sistematizar o trabalho de mobilizacao de Marketing Integrado, elaborando
campanhas e projetos na geracgao de diferentes recursos, buscando apoio a finalidade
principal da organizac¢ao e adotando metodologia que se adequem a nossa realidade.
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Abaixo estdo as agSes estratégicas para promover
a captacao de recursos criadas em 2020, visando
diminuir a restricdo or¢camentaria, realizar novos
projetos e a obter a sustentabilidade financeira.

O que? Quem? Onde? Quando? Por qué? Como? Meta
Analisar e Coordenacdo ONG 12/21 Para reconhecer os pontos fortes Realizando um Obter as informacgGes necessdrias
diagnosticar Pedagdgica e e fracos e trabalhar em prol da levantamento de para dar continuidade ao plano
as fontes de Administracdo solugdo dos problemas. informagées financeiras de captacdo.
recursos da dos anos anteriores
instituicdo por meio de registros e
demonstrativos contdbeis.
Monitorar e Equipe Gestora ONG 12/21 E uma maneira de prevenir Estabelecendo reuniées e  Melhorias nos indicadores das
estabelecer possiveis falhas ou verificar a rotinas programadas para  agdes na institui¢do.
metas existéncia de sinais que apontem um bom desempenho das
para um mau funcionamento. atividades planejadas.

Aplicar as Coordenacgdo Nas redes 12/21 Para expandir as operagées que  Por meio do marketing Conquistar e consolidar apoio
metodologias Pedagdgica e sociais, alcancem o potencial mdximo da e da comunicagdo bem financeiro.
para captacdo  Administragdo = sites, na instituicdo elaborada, firmando
de recursos comunidade parcerias e captando

e empresas doagdes.

da regido
Avaliar os Equipe Gestora ONG 12/21 Ter critérios de qualificagdo Mantendo uma estrutura  Definir indicadores que

resultados na
captacdo de
recursos

e garantias exigidas para a
elegibilidade nas instituicdes,
na participagdo de projetos e
prestacdo de contas.

e controle interno, com
avaliagdo de agobes.

delimitem uma intervencdo
quanto aos objetivos, metas,
formas de atuacado, prazos,
responsabilidades e avaliagdes.
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Este trabalho teve como objetivo entender como é fei-
ta a captacgdo de recursos e elaborar estratégias para a
sustentabilidade da Associag¢ao Beneficente de Maes da
Vila dos Frades. Enquanto institui¢cao de terceiro setor,
ela ndo possuia um cronograma de a¢gdes ou um pla-
no especifico que viesse alavancar sua independéncia
financeira, mas despertou a necessidade de buscar-se

novas fontes de sustentabilidade, a fim de manter seus
projetos e os seus atendidos.

Ficou claro que sua existéncia enquanto ONG é pro-
veniente de recursos restritos do setor publico, que ja
possuem destinacao especifica, deixando a entidade
sem mobilidade para ser direcionada. As demais des-
pesas sao sanadas com recursos irrestritos, provenien-
tes de associados que contribuem com uma quantia
simbdlica mensalmente. Aparentemente nao faltam re-
cursos para suprir os gastos e encargos da instituicao,
mas a ABMVF luta para manter sua funcionalidade e o

padrao atual. Se houvesse planejamento a curto, médio
e longo prazo e, consequentemente, variadas fontes de
apoio financeiro, seria possivel oferecer maior confor-
to, bem-estar, atividades e muito mais aos seus benefi-
cidrios, podendo inclusive esse contingente.

As dificuldades sdo reais, mas podem ser controladas,
evitando desgaste ou problemas mais graves, como o
encerramento das atividades. Para isso, faz-se necessa-
rio aprofundar-se em estudos e conhecimentos especi-
ficos a fim de melhor lidar com o presente. E preciso in-
vestir afinco no planejamento da captagao de recursos,
envolvendo todo o corpo de voluntariado, com pessoas
qualificadas para nortear esta busca, tendo em vista
sempre a autossustentabilidade da instituicao.

Raimundo Nonato Baldez trabalha na administra¢do de organizagées

g sociais e no enfrentamento aos problemas da comunidade, exercendo
a fungdo de auxiliar administrativo. Fez parte da equipe de apoio da
Associac¢do Beneficente das Mdes da Vila dos Frades.

Priscila Pereira Costa de Sousa é graduada em Pedagogia, cursando
@ pds-graduagdo em Gestdo e Coordenagdo. Atuou como monitora de

letramento no projeto Mais Educagdo pela rede municipal de Sdo

Luis - MA. Atualmente integra o corpo docente da escola comunitdria

Jardim Crian¢a Futuro do Amanhd e a equipe de apoio da Associagdo

Beneficente das Mdes da Vila dos Frades.
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tes, atividades socioeducativas, féruns, palestras, pas-
seios e muitas outras atividades que desenvolvem a
cidadania de criancas, adolescentes, jovens,

: adultos e idosos, assim como as suas fa-

, milias. A organizac¢ao depende muito
da aprovacao em editais para suprir

: suas demandas organizacionais e

da comunidade

]._ntro dugéO Para isso, a entidade oferece cursos profissionalizan-

O Centro Educacional Profissional do Coroa-
dinho (CEPC) é uma Organizag¢do da So-

ciedade Civil localizada no bairro Co- (h =
roadinho, na periferia da cidade de , :
S3o Luis (MA). Foi criado em 11 de ‘
novembro de 1989, por um grupo
de moradores preocupados com
a situacdo de miséria absoluta

Passaram-se trinta longos
anos desde sua fundacao e

o CEPC manteve-se aberto

e funcionando sem afastar-
-se de sua missao original. Os
cursos ofertados anualmente
tém possibilitado o ingresso do
publico-alvo no mercado de tra-
balho local, mas os recursos cap-
tados por meio deles ndo suprem as
necessidades financeiras da institui-

em que vivia a maioria da popu-
lacao local.

-

Eram pessoas oriundas do cam-
PO, que migraram para a Capital
em busca da sobrevivéncia, uma
vez que haviam sido expulsas das
areas onde laboravam como lavra-
dores, vitimas do éxodo rural. Naque-

J

la época visava - e ainda visa - a capacitagao cdo. Com isso, se faz urgente a implanta-
de adolescentes, jovens e adultos para inclui-los no ¢do de um programa que gere parcerias permanen-
mercado de trabalho formal e para o empreendedoris-  tes ou produtos que garantam a autossutentabilidade,

mo, com vistas a melhoria da renda familiar. além de dar maior visibilidade a organizacao.



Loghe B

objetivo geral

<7 Reestruturar o Programa de Formagao do
45 QB CEPC para o Programa de Aprendizagem,
visando geracdo de renda e melhoria da
sustentabilidade da organizacao.

Z 5%

Realizar um estudo Analisar os desafios Analisar quais
sobre o Programa de e oportunidades os impactos da
Aprendizagem. para a implantacao implantac¢ao do
do Programa de Programa para Geragao
Aprendizagem no de Renda do CEPC.
CEPC.




contexto

Ao mesmo passo que possui grande demanda de adolescentes e jovens que fi-
cam ociosos e vulneraveis por falta de oportunidade, especialmente atividades
remuneradas, a Capital do Maranhao reine médias e grandes empresas, que de-
mandam mao de obra baseada na Lei da Aprendizagem (Lei 10.097/2002), uma
vez que ainda é escasso o processo de qualificacdo e intermediacdo para o pu-
blico mais vulneravel.

Com expertise na area de qualificacdo profissional, tendo, inclusive, realizado in-
termedia¢cao de mao de obra, o CEPC olha para esse nicho como uma oportuni-
dade de melhoria, embora ainda tenha deficiéncia de equipe técnica qualifica-
da para conduzir tais processos. Por isso, buscou uma solug¢do que pudesse ser
via de mao dupla: capacitar o publico-alvo da organizagao e, ao mesmo tempo,
garantir um nivel financeiro estavel para a instituicao, fortalecendo sua susten-
tabilidade financeira. Assim nasceu a ideia de implementa¢ao do Programa de
Jovem Aprendiz.

Cabe colocar como destaque que, para promover sua autossutentabilidade, o
CEPC precisara focar no seu tripé sustentador: legitimidade, eficiéncia e efica-
cia na promocao do desenvolvimento socioeconémico local. Mediante a reestru-
turacao da organizacao, com a efetivacao do programa de aprendizagem outras
oportunidades se abrirao, contribuindo para o crescimento organizacional.
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desenvolvimento

Aliando o aprendizado tedrico com a pratica, a Lei
10.097/2000 prevé que: “Estabelecimentos de qualquer
natureza sdo obrigados a empregar e matricular nos
cursos oferecidos pelos servigcos nacionais de apren-
dizagem o numero de aprendizes equivalente a cinco
por cento, no minimo, e quinze por cento, no maximo,
dos trabalhadores existentes em cada estabelecimento
cujas funcdes demandem formacao profissional”.

Portanto, é premissa que o jovem divida seu tempo en-
tre o periodo que estd na escola e o periodo em que ele
aplicard a teoria na instituicao formadora e as praticas
aprendidas na empresa que o contratou. Com isso, o
aprendiz sempre estard sob a responsabilidade de uma
entidade fora da empresa, que cuida da formacgao e de-
fesa de garantia e direitos deste jovem. Temos como
exemplo Servi¢co Nacional Aprendizagem Industrial
(SENAI) e Servico Nacional Aprendizagem Comercial
(SENAC), mas qualquer instituicdo sem fins lucrativos
que tenha competéncia e a certificagcdo para atuar na
area também pode realizar o programa.

CENTRO EDUCACIONAL PROFISSIONAL DO COROADINHO (CEPC)

ALALALLLALLVA LTI

A Lei da Aprendiza-
gem é considerada
por muitos o principal
instrumento de combate
ao trabalho infantil no Bra-
sil. Uma vez que a Constituicao
Federal proibe qualquer forma de
trabalho até os 14 anos, ela é a Ginica maneira de con-
tratar adolescentes a partir dessa idade, podendo ser
estendida a jovens de até 24 anos — ou de qualquer ida-
de, no caso de pessoas com deficiéncia PCD.

Os beneficiarios do Programa de Jovem Aprendiz po-
dem ter contratos com prazo de até dois anos e apre-
sentar comprovacdo de frequéncia escolar, além de
cumprir carga horaria maxima de seis horas para aque-
les que ndo terminaram o Ensino Fundamental. Outros
aspectos também sdo importantes para que se desen-
volvam profissionalmente, como a garantia de todos os
direitos trabalhistas e quatro dias de formacgao pratica
e um de formacgao tedrica em instituicdao autorizada.
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I\[oNe&a]ed O primeiro passo para a implantagdo do programa é a pesquisa e verificagdo da de-
manda local e quais dreas/setores da economia poderdo contratar aprendizes. Isso tem relagdo
com o perfil da regido, ja prospectando a inserc¢do de aprendizes.

-

Em seguida e considerando esse levantamento, devera ser elaborado o programa em si, por
meio também de consulta ao Catdlogo Nacional de Aprendizagem Profissional e se aproprian-
do de todas as normativas relativas a aprendizagem profissional. Isso é importante para que a
instituicdo tenha um itinerdrio formativo que responda aos indicadores existentes.

No caso do CEPC, espera-se realizar parcerias com as empresas locais para capacitar duzentos
jovens anualmente, nos conteudos basicos e especificos, na faixa etdria exigida pelo programa,
garantindo a formagcao pratica e tedrica deste publico e permitindo um fluxo econémico rentavel
para a instituicdo. Também atendera pessoas com deficiéncia, de acordo com o Decreto 5.926/04,
com faixa etdria especifica de 14 a 17 anos.

A organizacgdo precisara contar com profissionais exigidos para a execug¢ido do programa, ela-
boracgdo do plano de agdo e todo o material didatico necessario para protocolo no Conselho
Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente local. Em seguida, serd necessario provi-
denciar seu cadastro/habilitacdo, como instituicdo formadora, na plataforma “GOV.BR” do Mi-
nistério da Economia e solicitar autorizag¢do para a realizagdo de cursos de aprendizagem pro-
fissional. A habilitacdo e a subsequente validagido de curso de aprendizagem sdo realizadas de
forma on-line. Vencida esta etapa, com sua habilitagdo e curso validado, a organiza¢do podera
realizar a divulgacgdo para os adolescentes e jovens da comunidade.

Um aspecto importante é que o CEPC dispde de espaco fisico adequado e equipado, atendendo
a NBR 9050/2004, que trata da acessibilidade nos espacos escolares, atendendo toda demanda
existente. A empresa parceira tem papel fundamental neste atendimento, visto que todas as ati-
vidades praticas serdao monitoradas pela organizacido e o acompanhamento somente sera pos-
sivel com uma relagcdo de entendimento, troca e complementaridade na orientagdo dos apren-
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dizes. Além de cumprir com seu papel social, colaborando
com o CEPC, tanto no aspecto pedagogico quanto financeiro, a
empresa formara um futuro profissional qualificado adequa-
damente, que podera ser absorvido como seu funcionario ao
final do programa.

Por outro lado, a colaboracgado financeira auxiliard o CEPC no
atendimento do préprio aprendiz em suas atividades con-
comitantes e de formacdo tedrica, no atendimento socioas-
sistencial a ele e sua familia, berm como no atendimento de
novos “aspirantes” a aprendizes acolhidos pela organizacao.
Para isso, serdo realizadas oficinas e palestras, além de fé-
runs para fortalecimento do vinculo familiar, comunitario e
escolar. O contetido deverd enfatizar a valorizag¢dao da fami-
lia, combatendo a violéncia nos seus demais eixos
(doméstica, institucional e infantil).

Outro desafio na elaborac¢ido do
programa é montar equipe téc-
nica que fara todo o proces-
so de selegdo, treinamen-
to e acompanhamento do
aprendiz na empresa e na
familia. Ela precisara ser
composta por: assistente
social, pedagogo, consul-
tor, psicdlogo, adminis-
trativo e instrutores. A
contabilidade devera es-

CENTRO EDUCACIONAL PROFISSIONAL DO COROADINHO (CEPC)

tar alinhada com a organizacgao, fazendo a adequada divisado
em centros de custos, conforme os projetos e programas de-
senvolvidos.

O processo de captagdo de recursos do CEPC ge-
ralmente se da via aprovacdo em editais que tém durabilidade
inferior a 24 meses e exigéncias de faixa etdria. Com o Progra-
ma de Aprendizagem sera possivel atender um publico maior,
bem como obter estabilidade temporaria com relagio a dina-
mica dos recursos, além de poder manter mao de obra espe-
cializada e duradoura no acompanhamento dos processos.

Entretanto, a implantagcdo do Programa de Aprendizagem exi-
gird do CEPC superar desafios significativos: a escassez de
mao de obra qualificada para acompanhar os processos com
solidez; a auséncia de um convénio firmado para a garantia
de remuneracao feita pela empresa com a finalidade de capa-
citar o publico-alvo; a falta de sensibilizagdo do empresariado
de atender em face da lei a efetiva adesdo a um programa cujo
objetivo principal é a formacgdo e ndo a produtividade, ainda
um entrave na regido; a burocratiza¢dao com relagdo a valida-
¢do do Programa de Aprendizagem nos drgdos competentes,
0 que nos remete a morosidade no andamento dos processos.

€1 4: NI o Br) B ANV Ao apostar na implantacdo do Progra-

ma de Aprendizagem na instituicdo, o CEPC acredita na real
possibilidade de uma variag¢ao positiva dos recursos financei-
ros e humanos que buscam garantir a tdo desejada autossu-
tentabilidade.
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A iniciativa precisara ofertar um carddapio de possibilida- O valor estimado de cada aprendiz é de R$ 200,00 mensais para a
des de qualificagdo para segmentos diversos, inclusive PCD empresa parceira e refere-se a custos com espaco fisico adequado,
(pessoas com deficiéncia), nas dreas de: Mecéanica de Moto, alimentacdo na instituicdo, acompanhamento técnico social e pe-
Padeiro, Confeiteiro, Técnico em Gastronomia, Auxiliar Ad- dagdgico para os aprendizes e seus familiares. Abaixo a planilha
ministrativo, Assistente Administrativo e Técnico em Infor- contendo as receitas e despesas fixas, varidveis e diretas conside-
matica, atendendo oito turmas anualmente com 25 alunos rando a implantag¢do do programa. A margem projetada de lucro é
cada, perfazendo um total de duzentos atendidos. de R$ 104.842,30, conforme mostram os quadros a seguir.
DESPESAS RECEITAS
Objetivo Atividade Valor Anual Objetivo Atividade Valor Anual
Plano de Ac¢do Reestruturagdo Mapeamento e visitas R$ 3.797,70
do Programa de in loco.
Aprendizagem no CEPC.
Contratagdo de Gerenciamento do Pedagogo R$ 81.600,00
profissionais Programa
Assistente Social Contrato entre Formagdo
Prestacdo de de 200
Consultor . empresa e . R$ 40.000,00
. . Servico L aprendizes
Administrativo organizac¢do
anual.

Psicélogo

Sete instrutores

Manuteng¢do do Despesas fixas Luz, telefone, Internet, R$ 5.760,00
espago combustivel.
Atendimento social Alimentacdo Lanche e almogo R$ 84.000,00

Valor Total (R$) R$ 175.157,70 Valor Total (R$) R$ 280.000,00

Lucro da margem de contribuicio = R$ 104.842,30
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Para poder reestruturar o Programa de

Formacgao do CEPC, visando gerag¢ao de renda e
melhoria da sustentabilidade da organizacgao, o
plano de agao foi elaborado da seguinte forma:

O que? Quem? Onde? Quando? Por qué? Como?
Realizar o mapeamento de Equipe CEPC Empresas da De 08 a 11/20 Para buscar e firmar parcerias, Visitas in loco, aplicacdo de
necessidades de mdo de obra, grande llha de levantar oportunidades para questiondrios e entrevistas com os
para o segmento adolescentes e Sdo Luis (MA) atender o publico-alvo. responsdveis pelo setor de RH, além de
jovens. conversas com o Delegado do Trabalho
para identifica¢do das empresas.
Estruturar um corpo técnico para Equipe CEPC CEPC Apds aprovacdo Para atuar no gerenciamento do Por meio de processo seletivo
acompanhar o desenvolvimento do programa Programa de Aprendizagem simplificado.
do programa. nos 6rgdos
competentes.
Criar um Plano de Ac¢do para Equipe CEPC CMDCA e De 10 a 12/20 Para validar os cursos referentes ~ Por meio da entrega de documentos
a validagdo do Programa de Ministério da ao Programa de Aprendizagem, nos 6rgdos competentes, além de
Aprendizagem nas bases legais. Economia bem como dar inicio ao programa  inscri¢do na plataforma do “GOV.BR”.
na Instituicdo.
Reestruturar o Programa de CEPC CEPC Previsdo de Para garantir que a organizacdo Assim que tudo estiver certo do ponto
Aprendizagem no CEPC, com inicio 04/2021  se torne autossustentdvel. de vista legal, serdo contratados
vista a atender as demandas os profissionais responsdveis pelo
da comunidade e, ao mesmo chamamento dos jovens que passardo
tempo, trazer a sustentabilidade pelos processos seletivos e pelos
da organizagdo, fortalecendo contratos com as empresas.

parcerias.
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A opcao pelo Programa de Aprendizagem, como um meio de incremento da ren-
da do CEPC, estd alicercada no fato de que a institui¢cdo possui ampla experién-
cia em processos de capacitacdo e inserc¢ao de jovens no mercado de trabalho.
Porém, os resultados dessa pratica eram positivos apenas para os beneficiados,
uma vez que os projetos ofertados envolviam regras rigidas sobre a correta apli-

cacao dos recursos financeiros destinados para tal finalidade, ndo restando nada
ou muito pouco para a instituicao.

Com a reformulacdo, espera-se que a instituicdo alcance saude financeira esta-
vel, visto que hé a previsdo de pagamento do trabalho da capacitadora para com
os aprendizes. E importante destacar que o sonho da emancipacao financeira do
CEPC tem sido acalentado ao longo dos anos de sua existéncia.

Por isso, o estudo foi pautado com base em profundas reflexdes, visando atin-
gir os objetivos colocados, de forma que estes venham a impactar positivamente
o publico-alvo envolvido no processo, incluindo-se o CEPC como o principal in-
teressado por tornar-se autossustentavel. Almeja-se, por fim, atingir parcerias
solidas com o empresariado local, que se reflitam nos resultados que se busca e
que sdo ja amplamente descritos no artigo.

&
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Ana Maria Lopes Frazdo é
graduada em Pedagogia, com
especializa¢bes em Gestdo,
Supervisdo e Orientagdo
Educacional e Gestdo em
Elaboragdo de Projetos Sociais.
Graduanda do curso de Servigo
Social, hd 31 anos é gestora de
projetos sociais e programas

de qualificagdo profissional.
Fundadora do Centro Educacional
Profissional do Coroadinho,
atualmente exerce a func¢do de
gestora educacional de programas
e projetos sociais.

Francisca llmara Lima de Souza,

mais conhecida como llmara Liam,
¢ graduada em Ciéncias Bioldgicas
e graduanda em Direito. Atua

no terceiro setor hd nove anos,

atualmente é tutora no CEPC.

Thallita Frazdo é graduada em
Engenharia de Produc¢do. Atua
no CEPC desde 2014 na drea
financeira, onde atualmente
exerce a funcdo de diretora
administrativa-financeira.
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Centro
Social Fusao

sustenta-
bilidade
em foco

Uma associagao
e um recomeco

@ Juraciara Luciene Abreu Santos Amorim
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Introducao

O Centro Social Fusdo € uma Organizac¢do da Sociedade Civil sem fins lucrativos, lo-
calizada na Comunidade Jacutinga, no municipio de Mesquita (RJ). Estabelecida ofi-
cialmente em 20 de maio de 2003, a instituicao foi fundada em 1999, a partir de um
mutirdo em favor de moradias para pessoas em situagao de vulnerabilidade social.
Implementar atividades sociais e educativas, além de mobilizar a populacdo para
questdes referentes a moradia, saude, esporte e cultura, passou a ser o foco da enti-
dade até suspender temporariamente suas atividades, em 2019.

Quando estava em agao, a institui¢do realizava encaminhamentos para servig¢os de sau-
de, assisténcia social e juridica, em conjunto com a Defensoria Publica, com o intuito
de estimular a formulacdo e implementacao de politicas publicas necessarias a popu-
lacdo. O apoio social era feito por meio de oficinas de orientagdes, acompanhamentos,
articulagdes e cursos e havia o desafio de legalizar e atualizar toda a documentacao,
instituir a governabilidade e manter os registros ativos de forma organizada.

Em 2020, com uma nova
diretoria empossada, o
Centro Social Fus3do ini-
ciou o Curso de Formacao
e Consultoria Monitorada
em Gestdo para o terceiro
setor, e uma série de ne-
cessidades foram levan-
tadas para que o reinicio
das atividades aconteces-
se de forma satisfatdria,
como a atualizag¢ado do es-
tatuto e a prépria rees-
truturacdao da entidade.
Nas proximas linhas, sera
apresentado o percurso
adotado, visando, sobre-
tudo, a sustentabilidade
da organizacao.



! COLECAO FSA DE BOAS PRATICAS CENTRO SOCIAL FUSAO

menu

objetivo geral

/\ Apresentar o processo que sera percorrido pela

@. Associacdo Centro Social Fusdo a fim de estruturar e
organizar a entidade para um recomeco, e que a entidade
seja ativa em todos os niveis de atuacgao.

objetivos especificos

Revisar e atualizar a parte Criar estratégias Estabelecer metodologias
documental obrigatdria de captacgao de

e necessaria para o recursos para

de gestdo da organizacdo

para garantir a
funcionamento da Associag¢ado manutencdo das sustentabilidade
Centro Social Fusdo, visando atividades.
adequar a entidade as normas

e legislagdes pertinentes.

financeira das
atividades.
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contexto

“Uma Associag¢ao e um Recomec¢o” significa que o Cen-
tro Social Fusdo precisa continuar existindo e ajudan-
do a comunidade com ag¢des sociais, de acordo com as
atividades e os objetivos estatutarios. Mas, para isso,
é preciso fazer mudancas. Empossada em fevereiro de
2020, a diretoria da instituicdao decidiu que este mo-
mento chegou e colocou como prioridade regularizar
as situacdes pendentes, centrando suas atenc¢des para
a administracdo e o planejamento anual e estratégico,
a captacao e gestao de recursos, o marketing, a gestao
de pessoas e a governanga.

Neste contexto, a equipe e as demais pessoas que com-
pdem a instituicdo mostraram-se sensiveis especial-
mente sobre a necessidade de administrar e organizar
todas as documentacdes e, assim, se apropriar dos di-
reitos, deveres e obrigacdes como instituicdao do tercei-
ro setor. Também foi possivel perceber a importancia
de contratar profissionais para a manutencao da con-
tabilidade e proporcionar melhores condi¢des de sub-
sisténcia.

Al
L3
-
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Buscar titulos e qualifica¢des, a fim de obter vantagens
fiscais, é uma alternativa interessante para quem almeja
a sustentabilidade, mas é recomendavel que o estatuto
da organizacao contemple os requisitos de tais certifica-
¢Oes de modo a evitar que haja altera¢des posteriores.

Por isso, a reformulacao do estatuto da Fusdo tornou-se
prioritaria para o recomeco da entidade. Entre outras
facilidades, é ela que permitird a entidade reabrir sua
conta bancaria, receber doag¢des, prover meios de ge-
racao de renda, gerir recursos e fazer novas parcerias.
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desenvolvimento 1

O Estatuto Social é o registro de nascimento da pessoa
juridica, fruto da unido de pessoas com uma finalida-
de comum, decididas a criar uma organizag¢ao. No en-
tanto, de acordo com o pesquisador e especialista em
terceiro setor, José Alberto Tozzi, para esse processo
ser bem-sucedido, é importante estar atento a todos os
detalhes, afinal, uma associac¢do ndo sera criada se ndo
existir patrimoénio suficiente para as finalidades esta-
tutdrias. Estas, inclusive, deverdo estar alinhadas a le-
gislacdo e de acordo com o modelo de gestao.

Para Tozzi, uma associac¢ao deve estar alicer¢cada nas
questodes de relevancia social, no potencial de transfor-
macao da sociedade por meio da cidadania, do volunta-
riado e do trabalho em prol de todos. Em func¢ao disso,
a legislacao determina diferentes titulos e certificados
que qualificam uma organizacao ao longo de sua traje-
tdéria, assegurando credibilidade, seguranca e isencao
de impostos. Por isso, segundo o especialista, possui-
-los é de suma importancia para as entidades que dese-
jam construir algo verdadeiramente sdlido.

EF:
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Para regularizar o funcionamento da
Associagao Centro Social Fusao tor-
nou-se necessario revisar o esta-
tuto até entdo existente, de
forma a modificar e adap-
tar cladusulas especificas,
de acordo com os objeti-
vos da instituicao e da Lei
13.019/14, que estabelece o
regime juridico das parcerias

entre a administracdo publica e as organiza¢des da so-
ciedade civil, em regime de mutua cooperacgao.

O documento estava desatualizado: requisitos para a ad-
missdo, demissao e exclusdo dos associados nao cons-
tavam no estatuto, os direitos e deveres dos associados
estavam incompletos, e os artigos sobre as fontes de re-
cursos para sua manutencao e sua aplicagdo nao exis-
tiam. Apds a revisdo do estatuto, a Fusdo partiu em bus-
ca do Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia
Social (Cebas) para poder reiniciar suas atividades.
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Em relacdo as questdes legais, a imunidade tributa-
ria das entidades segue a Constitui¢cao Federal que,
em seu artigo 150, inciso VI, alinea c, estabelece que
é vedado a Uniao, aos Estados, ao Distrito Federal e
aos municipios instituir imposto sobre patrimonio,
renda ou servicos das instituicoes de educacao e de
assisténcia social sem fins lucrativos.

Mais adiante, no pardagrafo 42, estabelece que as
vedagOes compreendem somente o patrimdnio, a
renda e os servicos relacionados as atividades es-
senciais das entidades. Portanto, os novos gesto-
res levantaram quais eram os tributos pendentes
e quitaram os débitos, a fim de poder gerar recur-
sos financeiros para a contratacao de recursos hu-
manos e prover recursos materiais.

Com o apoio de assisténcia juridica, a Fusdo con-
seguiu, aos poucos, ajustar e organizar o novo es-
tatuto, além de solicitar as Certiddes Negativa de
Débitos da Receita Federal, de Débitos Trabalhis-
tas, FGTS e de Débitos Municipais e Estadual. A
partir da aprovacao do novo modelo de estatuto,
também pela assembleia geral e diretoria, sera fei-
to o registro em cartorio.

CENTRO SOCIAL FUSAO

O planejamento deve ser determinante para a or-
ganizac¢do, com a finalidade de prevenir qualquer tipo de risco.
A elaboracdo de novos projetos, a serem realizados com novas
parcerias, inclui promover atividades, atrair outros investidores
sociais e obter investimentos para manutencgao da sede e amplia-
¢do de outras ag¢des, de acordo com o previsto no planejamen-
to anual. Nesse cendrio é relevante reavaliar os custos, evitando
que estejam muito acima do planejado, além de promover agdes
de marketing, divulgacdo e comunicagao.

Para 2021, uma das alternativas previstas no planejamento anual,
voltada para a geragdo de renda e captagdo de recursos, é o projeto
“Sacolas Autossustentdveis”. Seu objetivo é incentivar o transporte
consciente de alimentos e insumos, considerando uma ida ao mer-
cado e o retorno para casa sem o uso de sacolas plasticas. A acdo
agrega valor a futuras compras, pois evita o descarte de material
poluente no meio ambiente. Além disso, a iniciativa estd alinhada
aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU e as 169 me-
tas integradas e indivisiveis, que equilibram as trés dimensdes do
desenvolvimento sustentavel: a econémica, a social e a ambiental.

Para que o projeto “Sacolas Autossustentaveis” seja concretizado
é necessario considerar todo o processo de organizagao, viabilida-
de técnica e financeira. Os gestores deverdo realizar reunides pe-
riédicas de planejamento e acompanhamento junto ao pessoal ad-
ministrativo, voluntarios e a contabilidade, observando os centros
de custos, os gastos, a manutencao das atividades e dos recursos
humanos. Dessa maneira serd possivel alcangar a concretizagao
do objetivo de forma sustentavel e acessivel para a organizacao.
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Ao longo do ano, a Fusdo também devera reavaliar projetos
desenvolvidos em parceria com as secretarias municipais, no
que diz respeito aos custos de manutencado e 6nus que agre-
gam para a associagao.

Para a entidade manter sua sustentabilidade e
a de seus projetos, a Fusdo precisara buscar fontes de
captacdo de recursos, que podem ser de carater

publico, privado, empresarial, pessoa fisica ou
juridica; originados a partir de doagdes, in-
centivos fiscais dos IRPF e IRPJ, isencdes,
recursos restritos e irrestritos; e a partir
de editais de projetos publicos ou priva-
dos de empresas e fundag¢des. Outras
opc¢des vidveis sdo a geragcdo de renda
com a venda de produtos (como as sa-
colas autossustentdveis), a prestacdo de
servigos e a renuncia fiscal de outros pa-
trocinadores.

A elaboracdo do Plano de Captacao de Re-
cursos definira metas e or¢gamentos, indican-
do quais serdo as prioridades para a Fusdo. En-
tre as ideias ja discutidas estdo a arrecadagdo por

meio de pontos de coleta de notas fiscais, a promogao de
bazares e eventos beneficentes. Efetuar a contratagido de pro-
fissionais capacitados para cada agdo ou atividade sdo ini-
ciativas previstas, que poderao ser alinhadas a governanca
da entidade, possibilitando o financiamento e funcionamen-

\...

to das atividades da ONG, bem como atendendo diretamente
algumas necessidades da comunidade.

122363 VNI o B o) AL} N V- X} A boa governanca prevé a presta-

¢do de contas para cada um de seus projetos. Para que isso
ocorra serao necessarios relatérios das atividades, registros
fotograficos, balancos, DRE, extratos bancarios, no-
tas fiscais, bens e recursos adquiridos por meio
dos eventos, relatérios de parcerias e seus
respectivos resultados. Planejar a gestdo
financeira e as demonstragdes conta-
beis, de acordo com a legislagao vigen-
te e normas legais, sdo objetivos de
suma importancia.

As questdes relacionadas a gestao fi-
nanceira e contdbil, junto com a pres-
tagdo de contas, também serdo tra-
tadas quando a instituic¢do ja estiver
funcionando de acordo com as regula-
mentagoes para o terceiro setor. A organi-
zacao devera valorizar a transparéncia, dis-
ponibilizando os balancetes e demonstrativos
fiscais na internet, nas redes sociais e no mural
da entidade. O estatuto e os relatdrios também serdo
disponibilizados para a comunidade, os voluntarios e os asso-
ciados. Com uma gestdo estruturada e funcional a institui¢ao
podera contratar profissionais técnicos administrativos, que
auxiliem na execucgdo do planejamento anual e estratégico.
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Para que a Fusdo alcance os
objetivos estabelecidos foi
elaborado o seguinte plano de ac¢do:

O queé? Quem? Onde? Quando? Por qué Como? Quanto?
Atualizacgdo e Diretoria Executiva Associacdo CS  DeO7a Adequar a legislagdo e 1) Revisdo do Estatuto 1) R$ 1.300,00
adequacgdo da parte Fusdo 10/2020  obter certificagdes. 2) Pagar tributos pendentes (IRP]) 2) R$ 4.800,00
documental (estatuto Jacutinga 3) Atualizar as certidGes negativas.
+ certidoes) Mesquita/R]
Planejamento 2021 Diretoria Executiva, = Associa¢cdo CS  De 10/ Garantir a 1) Avaliar os custos, buscar recursos, 1) R$ 10.200,00
1) Projeto Sacolas Secretaria e Diretoria Fusdo 2020 a confiabilidade, fazer parcerias, viabilizar o passo
Autossustentdveis Social Jacutinga 12/2021 visibilidade e a passo do projeto, conclusdo e
2) Projetos em Mesquita/R] sustentabilidade. execug¢do
parceria com 2) Avaliar custos (6nus) dos projetos
as secretarias em parcerias.
municipais
Planejar, captar e Diretoria Executiva Associagdo CS 2020 e Cumprir a missdoda  Gerar renda a partir da prestacdo de R$ 0,00
mobilizar os recursos Fusdo 2021 entidade, viabilizar servicos e venda de produtos, gerir as
Jacutinga 0s projetos e a doagbes, os impostos e isengdes, fazer
Mesquita/R] manutencdo das novas parcerias publico-privadas.
atividades.
Estruturar as demais Diretoria Executiva, = Associa¢do CS  De 09/ Reestruturar a gestdo Organizar os setores administrativo, R$ 1.047,00
atividades de gest@o  Secretaria e Diretoria Fusdo 2020 a administrativa financeiro, contdbil e as prestagées de contador/més
Social, Gestdo Jacutinga 12/2021 e efetivar a contas. R$ 1.047,00

Administrativa

Mesquita/R]

governabilidade.

administrador/ més
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Foi desafiador apresentar o processo percorrido pela
Associagdo Centro Social Fusao, a fim de estruturar e
organizar o recomec¢o da entidade, com o objetivo de
torna-la ativa em todos os niveis de atuacgao, além de
viabilizar a manutencao dos projetos assistenciais,
fazer novas parcerias com institui¢des privadas ou

empresas patrocinadoras e facilitar a transparéncia
da gestdo e a prestacao de contas.

A colaboracao da diretoria na organizacgao e execugao
de cada uma das fases de reestruturagao da documen-
tacdo e da governabilidade foi fundamental. S3o ina-
meras as despesas para a manutenc¢do da organiza-
¢cdo e prover esses recursos é de responsabilidade da
diretoria e da gestdao administrativa, que devem estar
atuantes e prontas para acompanhar o planejamento
anual e estratégico, estabelecendo prazos e datas para
avancar em cada etapa estabelecida, buscando sem-
pre viabilizar a realizacao dos objetivos propostos.

Por isso, o projeto “Uma Associag¢dao, um recomecgo”, em
consondncia com as novas disposi¢des estatutarias e
junto as parcerias publico-privadas, traz uma proposta
de geracao de renda e sustentabilidade, por meio da ini-
ciativa “Sacolas Autossustentaveis”. O intuito é captar re-
cursos para manter as acoes e objetivos de acordo com a
missdo da Associagdo Centro Social Fusao.

Como salienta o professor Carlos Tozzi, é imprescindivel
que a governangca avalie periodicamente o desempenho da
ONG em relacdo a sua missao e ao resultado dos projetos
realizados. Por isso, manter a governanca implica garantir
a manuteng¢ao da instituicdo e os beneficios sociais para a
comunidade, que dependem, principalmente, do interes-
se conjunto de todos os membros da diretoria e do apoio e
colaboracado dos beneficiadrios. Todo esse entendimento e
todas essas mudancas sé estao sendo possiveis em fungao
desse curso que possibilitou conhecimento e aprendizado.

g Juraciara Amorim é fisioterapeuta hd 26 anos, pés-graduada em Acupuntura,

Fisioterapia em Ortopedia e Traumatologia, Ciéncias da Informagdo em
Saude, Fisioterapia Cardiorrespiratdria e Terapia Intensiva e PSF (Programa
de Satde da Familia). Exerceu atividades em diversos hospitais, foi diretora
administrativa da Clinica Fisiac - Fisioterapeutas Associados de Copacabana.
Atualmente trabalha como auténoma na drea de sadde e, eventualmente,

apoia voluntariamente a diretoria do Centro Social Fusdo.
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COLECAO FSA DE BOAS PRATICAS CENTRAL INTEGRADA DE APOIO FAMILIAR PASTOR RUBENS DE CASTRO (CIAF)

Introducao

Sediada no bairro Guabirotuba, na cidade de Curitiba (PR), a Central Integrada de
Apoio Familiar Pastor Rubens de Castro (CIAF) foi fundada em 2007, em meio as vul-
nerabilidades percebidas na comunidade do entorno. Por isso, a organizagdao vem
promovendo ac¢des e projetos buscando o desenvolvimento social do individuo e sua
familia.

Nesse sentido, idosos, mulheres e jovens sao impactados com ag¢des pontuais; os
adolescentes, com projetos realizados dentro de suas escolas; e as criancas de 6 a 11
anos, no Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos Melhor Escolha, com
atendimento oferecido nas dependéncias da instituigdo.

Em novembro de 2019, mudanc¢as na estrutura educacional do colégio publico par-
ceiro da organizac¢do impediram a retomada do projeto com os adolescentes. Em se-
guida, as determinac¢des de afastamento social, devido a pandemia do COVID-19, in-
terromperam as atividades presenciais com as criang¢as no Servi¢o de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos (SCFV).

Essa interrupg¢ao tornou-se uma ameaca na execug¢ao do propdsito da instituicdo e o
cendrio suscitou a necessidade de repensar as estratégias de atendimento para man-
ter a atuacgao e ampliar o alcance da instituicdo, uma vez que as vulnerabilidades se
acentuaram. Como solucionar este problema vocé descobrird a seguir.
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objetivo geral

Perenizar a atuac¢ao da institui¢cao ampliando
@ o acesso e a escalabilidade do atendimento

por meio de reestruturacdao da metodologia

presencial para atendimento hibrido.

objetivos especificos

Nt 5,

Desenvolver contetido Expandir o espago de Promover engajamento
digital socioeducativo atuacdo da instituigdo democratizando o
promovendo a impactando novos acesso as tecnologias
alternancia das publicos por meio de da informacgao e
metodologias acessibilidade aos comunicag¢ao por meio
presencial e remota. contetudos produzidos. de novas oficinas.
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contexto

Entre as iniciativas executadas pela CIAF estd o Servico
de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV),
nominado Melhor Escolha, que atende criancas entre
6 e 11 anos. Os objetivos sdo: proteger e prevenir situa-
¢oOes de vulnerabilidade e risco social; minimizar os im-
pactos das desigualdades por meio do desenvolvimen-
to do convivio familiar e comunitario, da promoc¢ao de
relacoes de afetividade e de agcdes de solidariedade e
respeito mutuo; favorecer o protagonismo dos partici-
pantes com a amplia¢cdo do conhecimento por meio do
acesso as informacdes sobre direitos, deveres e parti-
cipacao cidada.

O SCFV desenvolve atividades socioeducativas, uti-
lizando recursos de informatica e atividades lidicas,
como contagdo de histdrias, horta e jardinagem, culi-
naria, artes e jogos cooperativos, além de atividades
de lazer, recreacdo, esportivas e culturais. Todas elas
sdo organizadas com base em trés eixos norteadores -
Convivéncia Social, Direito de Ser e a Participagao Cida-
d3i -, abordando temas atuais e pertinentes a realidade

do publico atendido,
entre eles, diversi-
dades culturais, vio-
lacdao de direitos,
combate ao trabalho
infantil, igualdade
de géneros e explora-

¢ao sexual infantojuve-
nil. A programacao con-
ta, ainda, com atividades
intergeracionais, voltadas aos

familiares dos usudrios, propician-
do a troca de experiéncias e vivéncias.

A partir do dia em que o “mundo parou” por causa da
pandemia, levando ao distanciamento social, as pare-
des que até entdo acolhiam e favoreciam as a¢des do
SCFV evidenciaram-se como barreiras. Muitos pensa-
ram que era temporario e que logo tudo voltaria ao nor-
mal. No entanto, o logo demorou, o normal nao voltou
e nem voltard, pois deixou de sé-lo.
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Emergencialmente, a CIAF estabeleceu novos padrdes para o atendimento, utili-
zando-se do envio de videos e conteudos digitais por meio de ferramentas on-li-
ne, afinal, o mundo digital havia sido escancarado, mudando a rotina de todos,
inclusive no dia a dia da institui¢do. A instituicdo também elaborou e entregou
material socioeducativo, casa a casa e devidamente higienizado, a fim de manter
o vinculo e as atividades em andamento. Mas a atuacgao forte e marcante da CIAF
estava na convivéncia e, por isso, a provocag¢ao: como conviver e proteger sem a
presenca fisica dos usudrios?

Com isso, encurtar a distancia afetiva e ampliar o espaco de convivéncia para
além das paredes tornou-se prioridade. Com a inser¢do das a¢des aparentemen-
te temporarias, utilizando-se recursos digitais, os métodos tradicionais de aten-
dimento ao publico-alvo da CIAF tornaram-se insuficientes. O despertar de uma
nova cultura apontou a necessidade de buscar novos formatos, empreendendo
no universo digital, com a finalidade ndo s6é de manter, como também ampliar a
comunicagdo e o relacionamento com seus publicos, tanto de beneficidrios quan-
to de investidores.

Considerando o cendrio e as possibilidades que a tecnologia oferece - é através da
internet que ocorre a maior disseminac¢ao de informagao, comunica¢ido e aproxima-
cdo relacional - entendeu-se que as ag¢des, durante a pandemia, poderiam ser mais
que uma op¢ao momentanea. Ou seja, a institui¢do assumiu o processo como uma
nova estratégia para o atendimento do publico-alvo. A iniciativa ndo sé encurtava
as inimeras distancias geograficas, econémicas e sociais, como também fortalecia
a atuacao da CIAF frente a situagdes que impossibilitam o acolhimento presencial,
tornando-se, ainda, uma oportunidade de ampliacao de publico atingido.
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Frente a ameaca da impossibilidade de funcionamento do SCFV, a mudancga na
rotina provocou uma agenda de mais reunides da equipe gestora para a tomada
de decisdes e a busca de um realinhamento e planejamento de novas ideias. A
CIAF compreendeu que o fluir de mentes alinhadas produz um fluxo dinamiza-
do e atrativo, que promove a descoberta das melhores oportunidades de atua-
¢do, num processo participativo. Neste sentido, varios atores foram ouvidos,
superando as barreiras organizacionais.

O suporte usado para entender o desafio foi a matriz SWOT ou FOFA. Trata-se
de uma ferramenta utilizada na fase de planejamento estratégico, que com-
preende a andlise de fatores internos e externos de uma organizag¢ao a partir da
leitura de suas forcgas, oportunidades, fraquezas e ameacgas. A andlise eviden-
ciou a oportunidade de inovagao, ou seja, a de fazer algo diferente, com valor
agregado, sem necessariamente ser novo.

A decisdo foi pela continuidade dos projetos e agdes, incorporando recursos e
ferramentas digitais. Por caracteristica especifica, sdo elas que rompem as bar-
reiras e encurtam as disténcias, aproximando a instituicdao do usudrio na promo-
¢do da convivéncia e no fortalecimento dos vinculos. A adog¢ao dessa metodolo-
gia hibrida promove uma mistura entre atividades socioeducativas presenciais
e propostas de intervencao on-line, ou seja, integrando as tecnologias.
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IIN[e)//X&NXeF Com a implementagdo da metodologia hibrida e a conse- « Implanta¢do de um aplicativo
quente alternancia de contetidos e ag¢des, a CIAF busca revalorizar o como canal direto de conexdo entre

tempo presencial com novas oficinas, focando também na produgao
e oferta desses conteudos para o publico do SCFV. Para isso, serdao
utilizadas as chamadas Tecnologias da Informac¢ido e Comunicagao.
As TICs reinem um conjunto de recursos tecnoldgicos integrados

a CIAF, usudrios, investidores,
voluntdrios e interessados.

entre si, que proporcionam, por meio das fun¢des de hardware, soft- » Aquisi¢do de ferramentas para o
ware e telecomunicagdes, a automagao e comunicag¢dao dos processos suporte da produgdo e oferta dos
de negdcios, da pesquisa cientifica e de ensino e aprendizagem. videos e dudios, como computador,

iluminacgdo, cendrio, microfone e
A CIAF tem consciéncia de que a intervencao via redes sociais, por cdmera.

meio do compartilhamento de videos e “Podcast” (arquivos de au-
dio criados), enfrenta uma concorréncia acirrada em relagdo a pro-
ducdo de materiais de disseminacgao de informacgao e contetido so-
cioeducativo. Por isso, a organizac¢do entende que as “producdes

« Revisdo do planejamento do SCFV
e readequagdo dos conteudos

caseiras”, sem muito profissionalismo e técnica de elaboracgao, ndo para serem aplicados tanto no
refletem a identidade da instituicdo e nem mantém o interesse ati- presencial quanto virtualmente.
vo de um publico exigente e avido por consumir contetidos digitais

interativos e inovadores. . Redeﬁnigdo do cronograma e

. _ . _ ) periodicidade de atividades.
Por isso, constituiu-se uma equipe de coordenacado e gerenciamen-

to, responsavel pelo desenvolvimento de todo o processo. O time é
composto por gestores da instituicdo, presidente e dirigente; tam- L ~
bém conta com o apoio de uma pedagoga e especialista em politi- aquisicoes e contratacgoes.
cas, programas e projetos sociais, além de uma responsavel técni-
ca em gestdo do terceiro setor e de uma profissional de marketing,
publicidade e propaganda, especialista em sustentabilidade e poli-
ticas publicas. O grupo compreende que a transformacao perpassa
por varios ambitos, como:

« Levantamento de custos,
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O plano de agao foi elaborado considerando os as-
pectos acima, relacionados para o implemento da
metodologia hibrida e inovac¢do da instituicdo. O
ponto de partida sera direcionado as atividades
realizadas pelo Servico de Convivéncia e Fortaleci-
mento de Vinculos Melhor Escolha que, por carac-
teristica, é de atuagdo continuada e ininterrupta.

O qué? Quem? Onde? Quando? Por qué? Como? Quanto?

Coordenagdo e gerenciamento Equipe gestora de CIAF Inicio Outobro/20 Para implementar a inovagdo Acompanhando as Horas voluntdrias
implementagdo etapas do plano

Busca, or¢gamento e contratagdo Equipe gestora Remoto Novembro/20 Para adequagdo do site e implemen- Efetivando o contrato R$ 370,00 mensal

de sistema de gestdo tacdo da plataforma e aplicativo

Busca, or¢gamento e aquisicdo de Equipe gestora Remoto Apds aprovagdo do Para suporte na produ¢do das Adquirindo os itens R$ 30.000,00

ferramentas/ suporte

orcamento

pecas

aprovados

Revisdo e readequacdo dos
conteddos

Coordenador e
equipe do SCFV

CIAF/ Reunido
Remota

Fevereiro/21

Para definir e organizar os temas
das pecas a serem produzidas

Realizando reunices
periddicas

Horas jd contratadas
pela OSC

Redefini¢do do cronograma e
periodicidade de atividades

Coordenador e
equipe do SCFV

CIAF

Fevereiro/21

Para disponibilizar os conteudos

Realizando reunices
periddicas

Horas jd contratadas
pela OSC

Implementagdo da nova
plataforma e aplicativo

Equipe gestora e
agéncia contratada

CIAF/ Remoto

De dezembro/20 a
maio/21

Para executar a inovagdo

Acompanhando a
execugdo dos servigos

Incluso na contratagdo
do servigo

Treinamento e capacita¢do da
equipe

Equipe gestora e
agéncia contratada

CIAF/ Remoto

Desde dezembro/20

Para engajar todos os atores
envolvidos

utilizando a plataforma,
com reunibes remotas

Incluso na contratagdo
do servico

Producdo das pecas Equipe do SCFV e CIAF Conforme cronograma Para disseminar os conteidos Pelas TICs Horas jd contratadas
Técnicos da drea estabelecido pela equipe pela OSC
Divulgagdo, publicidade Equipe de marketing  MIDIAS Conforme cronograma a  Para alcancgar e engajar o publico  Utilizando as midias Horas voluntdrias

ser estabelecido

sociais

Apds a execugao do implemento da metodologia hibrida no SCFV, outros projetos seguirdo com a mesma rotina de
reunides e adequacgdes dos conteudos, de forma que todos os programas, projetos e agdes contemplardao conteti-
dos presenciais bem como virtuais.
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A convivéncia é a marca da CIAF. Os programas, projetos
e ac¢Oes desenvolvidos sempre contam com o engajamen-
to afetivo de todos os atores. Por conta da fluidez das ati-
vidades, aliada a transformacao social, ja se percebia uma
pressdo para mudangas voltadas para a transformacao di-

gital. A convivéncia acontecia e fluia também no mundo
virtual, a Pandemia de Covid-19 sé acelerou esse processo.

Oportunamente, na caminhada para a mudanca, a CIAF
foi ladeada por uma capacitagcao que provocou o pensa-
mento inovador e estimulou a ruptura das barreiras or-
ganizacionais, estabelecendo um fluxo criativo e partici-
pativo para a tomada de decisdo. Com isso, foi proposto o
desafio de elaborar contelidos com base na utilizagdo de
recursos tecnoldgicos, transformando a metodologia con-
vencional de atendimento presencial para a metodologia
hibrida, apresentando-se como uma grande oportunida-
de de alcancar um publico mais abrangente e um nimero
maior de atendimentos.

Sem descaracterizar a metodologia de atuacgao, a
producdo de conteudo digital audiovisual, adequa-
do para auxiliar na protecgao e integridade socioe-
mocional das criangas, expandira o espago de atua-
¢do da instituigcdo, impactard em um nimero maior
de atendidos, promovera o engajamento de varios
outros atores e encurtarad distancias, assegurando
a continuidade da razdo de existir da CIAF, que é:
fortalecer os relacionamentos familiares construin-
do valores que contribuem na humanizacao do ser
e que promovem o0 bem comum, a qualidade de vida
e a sustentabilidade.

@ Ana Dronneau Santos é graduada em Letras-Portugués e Pedagogia,

com pés-graduagdo em Politicas, Programas e Projetos Sociais e
Gestdo Educacional. ]d atuou em gestdo e lideranga nas diversas
esferas da sociedade: na drea comercial, eclesidstica e educacional.
Hd nove anos é coordenadora na CIAF, onde atualmente exerce a
funcgdo de Gestora Administrativa-Financeira e Compliance.

Simone Cristina de Oliveira Martins é graduada como Tecnéloga
@ em Gestdo das Organizagdes do terceiro setor. Sempre atuou na drea

administrativa. E conselheira relacional e pessoal. Hd trés anos atua

no terceiro setor como colaboradora na CIAF, na drea Administrativa e

de Projetos.
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Introducao

O Instituto das Filhas de S3do José foi fundado em 30 de abril de 1850, em Veneza, na
Itdlia, pelo Beato Padre Luiz Caburlotto, com o objetivo de acolher e educar criancas
e jovens necessitados, abandonados nas ruas da cidade. Em 1927, a pedido do paroco
da época, vieram para o Brasil as primeiras Filhas de José, continuando a missdo do
venerado fundador. As seis primeiras religiosas chegaram na cidade de Santa Rita
do Passa Quatro (MG), no dia 12 de junho, para fundar o Colégio Sdo José, a primeira
casa em terras brasileiras.

Inicialmente, a organizag¢dao atuou como internato e semi-internato e, em 2009, pas-
sou a oferecer o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, por meio do
Projeto Mundo Melhor. A iniciativa estd voltada para o desenvolvimento de ativida-
des com criancas, adolescentes, familiares e comunidade, visando a prevencao de
ocorréncias de exclusao e risco social, em especial a violéncia doméstica, o trabalho
infantil e a evasao escolar.

Na comunidade onde atua ha mais de noventa anos, a instituicdo é reconhecida pela
credibilidade e transparéncia de suas a¢des e intenc¢des. Porém, no ambito interno,
percebe-se a falta de clareza quanto a missao, visdo e valores da entidade. Em funcao
disso, considerou-se oportuno dedicar um tempo a reflexao sobre o entendimento
do Regimento Interno e os processos de gestdo, com o intuito de mostrar um rosto
especifico, ou seja, quais linhas de a¢bes pontuais ajudam a colocar em pratica o pro-
posito de “Educar é salvar”, como preconizava Padre Luiz Caburlotto.




COLECAO FSA DE BOAS PRATICAS INSTITUTO DAS FILHAS DE SAO JOSE — LAR DOM LUIS CABURLOTTO

objetivo geral

C] Otimizar o trabalho da equipe, no intuito
de fortalecer boas praticas de governancas,
seguindo o regimento interno.

objetivos especificos

Ampliar controles Capacitar a equipe Atualizacdo do
internos que facilitem técnica alinhada Regimento Interno.
as praticas de com a missdo para

governanca da equipe obter mais resultados
multidisciplinar. positivos no projeto.
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contexto

Com a formacdo e consultoria monitorada em
gestdo para o terceiro setor, realizado pela Fun-
dacao Salvador Arena, notou-se a necessidade
da melhoria continua do funcionamento organi-
zacional, como forma de administrar a institui-
¢do, buscando o fortalecimento da equipe com a
missdo, a transparéncia e a sustentabilidade, o
que impacta diretamente nos resultados sociais
e econdmicos de uma instituicao.

A partir da elaboracdao da matriz FOFA (Forca,
Oportunidades, Fraquezas e Ameacas), foi feita
uma analise estrutural do Lar Dom Luis Cabur-
lotto, permitindo identificar determinados pres-
supostos que revelaram certa fragilidade na ges-
tao cotidiana das a¢des socioassistenciais. Entre
eles, a necessidade de atenc¢dao no desenvolvi-
mento de projetos socioassistenciais em estreita
sintonia com a missao, visdo e os valores institu-
cionais e em consonéancia com a politica de assis-
téncia social do Pais.

Na tradicdo cristd, o ambiente sempre foi considerado ele-
mento importante e decisivo na formacao a ponto de condi-
ciona-la. O ambiente educativo é lugar de vida, de formacao
integral, de didlogo, de confronto aberto e disponivel. Na re-
lacao dialdgica, dialogar € uma verdadeira arte. Por isso, os
colaboradores e técnicos, uma vez que devem partilhar a res-
ponsabilidade da formacdo e do clima educativo que se ins-
taura, sdo contratados ndao somente de acordo com a legis-
lacdo, mas também mediante a sua declarada aceitagcdo ao
Projeto Unitario Educativo.
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Sendo assim, também foi possivel notar que a falta de
comunicac¢do entre a equipe gestora e os colaborado-
res estava fragilizando os resultados, a motivagao e o
sucesso do projeto. Também foram identificadas fa-
lhas em otimizar as competéncias sociais e pouca par-
ticipagdo dos colaboradores, familias e educandos nos
processos decisdrios. Neste contexto, a formacao pon-
tual da lideranca da equipe gestora, o conhecimento e
o acompanhamento nos desenvolvimentos dos varios
setores sdao importantes para poder persuadir, dialo-
gar, engajar e melhorar a pratica da escuta ativa como
exercicio exigido para favorecer a qualificada prepara-
cdo profissional.

E importante lembrar que a garantia da tradicdo do ins-
tituto na pratica cotidiana é identificada na prépria fi-
nalidade do servigo socioassistencial, como patrimdnio.
Sendo assim, inicialmente tornou-se prioridade: apre-
sentar aos colaboradores de forma organica, sistemati-
ca e sintética, a missido propria e a tradi¢cdo do institu-
to; indicar linhas de convergéncia entre a inspirag¢do do
fundador e as exigéncias antropoldgicas e sociais.

~ e
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Ampliar o cuidado com nosso maior bem - o bem hu-
mano — requer assertividade na gestdo. O processo em
si é educativo e exige o envolvimento verdadeiro ndo sé
da equipe gestora, mas de toda a instituicdo. Ou seja, é
necessario vencer o pensamento de que apenas o RH é
o responsavel pela gestdao de pessoas. Também é fun-
cdo dos gestores, dos diferentes niveis (equipe técnica,
coordenadores, direcdo), cuidar do clima interno, por
exemplo, avaliando o modo como as pessoas estao per-
cebendo a organizag¢do e como reagem a ela.

Em funcdo dessa necessidade prioritdria, inicialmen-
te foi apresentado aos colaboradores o quadro de al-
cadas, que terd abrangéncia a partir da diretora local.
Mas outras iniciativas vieram a seguir, a partir desse
ponto de partida, buscando olhar para o regimento in-
terno como um instrumento de gestao e elaborar um
plano de comunicac¢ao, promovendo o engajamento e
comprometimento dos colaboradores, aliados a missao
da instituicdo. Para tanto foi necessario compreender a
necessidade de atualizar e reconstruir, imprimindo um
novo modo de pensar as a¢oes da instituicao.
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INSTITUTO DAS FILHAS DE SAO JOSE — LAR DOM LUIS CABURLOTTO

desenvolvimento

Diretora Presidente

Conselho Deliberativo

Diretora Financeiro

— Conselho Fiscal

Diretora Local

——+——  Diretora Secretaria

Setor Administrativo/
Financeiro
(Assist. Adm., Aux. de
Escritorio, Aux. Adm.,
Aux. de Recepgao)

Setor de Recursos

Setor Social
ey 217 [ | (Assist. Social)
(Assist. Adm.)
Auxiliar de Setor Pedagogico
Servicos Gerais (Coordenadora
- de Projetos)
Cozinheira
Ajudante de Cozinha
Auxiliar de Cozinha
Auxiliar de Manutencao .
Monitores

No planejamento plurianual de 2017 a 2023, a direto-
ria-executiva solicitou as Unidades de Assisténcia So-
cial do Instituto das Filhas de S3ao José a elaboracao
de seu Regimento Interno. Por intermédio de encon-
tros promovidos pela Coordenacao Integrada de Plane-
jamentos e Servicos, foram discutidos aspectos rela-
cionados a importancia desse documento e a dindmica
para sua construc¢ao. O processo foi finalizado com a
redacgao da versao atual do Regimento Interno.

Com a realizacao do curso promovido pela Fundacao Sal-
vador Arena, discutiu-se a necessidade de atualiza-lo
para colocar em pratica um modelo especifico para Or-
ganizacao da Sociedade Civil, direcionado especialmen-
te para a Unidade do Lar D. Luis Caburlotto. Vale ressal-
tar que as organizac¢des do terceiro setor sao regidas por
um instrumento legal que registra as caracteristicas e
o conjunto de regras relativas ao seu funcionamento, o
chamado Estatuto Social. O Regimento Interno vem para
complementa-lo, ou seja, ndo é obrigatdrio redigi-lo, mas
trata-se de uma ferramenta util para a organizacgao.
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E o Regimento Interno, por exemplo, que deta-
lha as regras gerais, especificando as normas
de funcionamento e administracao da organi-
zacdo. Como é funcdo e pratica que o Estatuto
seja enxuto, nele ndo estdo registradas as re-
gras basicas, nem definido o papel de cada um
dos érgaos ou setores, abrindo assim uma la-
cuna, em que determinadas func¢des ou ativida-
des ndo sdo assumidas por falta de previsao no
instrumento legal. Nesse sentido, o Regimento
Interno torna-se um instrumento de informa-
¢do, capacitacao, norteamento das agdes e ins-
talacoes de prerrogativas.

Além disso, o Regimento Interno pode ser uti-
lizado em diversas areas e, como o Estatuto,
deve ser respeitado e seguido pelos partici-
pantes da organizacdo. Nele estdo estabeleci-
dos aspectos especificos, alcancando situagdes
particulares vivenciadas na entidade, asse-
gurando o correto desenvolvimento das ativi-
dades conforme as diretrizes anteriormente
tracadas pelo Estatuto. As operacgdes e os fun-
cionamentos descritos nele ndo se tornarao fa-
cilmente conhecidos por individuos que nao
sejam participantes da organizacao.

INSTITUTO DAS FILHAS DE SAO JOSE — LAR DOM LUIS CABURLOTTO

O Regimento Interno nao precisa ser registrado em cartério
como o Estatuto, mas deve conter informacdes especificas da
instituicdo, garantindo o seu correto desempenho. Sua elabo-
racdo deve ser organizada por capitulos, artigos, incisos, para-
grafos e cldusulas, sendo estes separados por assuntos. Para
que seja eficiente é necessario fazer um levantamento das
principais questdes que devem ser abordadas de acordo com
a realidade que a instituicdo apresenta, sem perder a coesdo
com o Estatuto.

Tanto o Estatuto como o Regimento Interno sdo documentos
de suma importancia para a seguranca juridica e funcional de
uma instituicao, devendo ser elaborados com atencao e de for-
ma que nao haja divergéncia entre eles. No dia 18 de outu-
bro de 2019 foi aprovado o novo Estatuto Social do Insti-
tuto das Filhas de S3o José, adequado as exigéncias da
Lei 13.019/2014, composto por normas que regulam a
convivéncia daqueles que compdem a entidade.

Agora é necessario atualizar o Regimento Interno, com o ob-
jetivo de otimizar a gestdo e o acompanhamento do cumpri-
mento das finalidades locais. Para isso, foi elaborado um plano
de comunicagdo que serd executado por todos os colaboradores
em reunidoes semanais para discutir a realidade local. A implan-
tacdo do novo Regimento Interno esta prevista para o primeiro
semestre de 2021, apds aprovacao da diretoria deliberativa.
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o) 16\ (NI NeRiNyyAIN¥ A fragilidade na comunicacdo foi outro aspecto importante
revelado durante a andlise da matriz FOFA. Em funcdo disso, tornou-se necessario ela-

borar um plano de comunicacgdo, envolvendo a participag¢ido de todos os colaboradores
em encontros quinzenais, chamados “Café Social”. Além de fortalecer a missdo da or-
ganizagao, as reunides também visam a formacgao dos participantes, o que se dara por
meio da discussdo de temas, realizagdo de palestras, do alinhamento de agenda e do
planejamento mensal. Em um ambiente descontraido e pelo exercicio da gestdo a vis-
ta, todos poderao se apropriar do processo.

Nesse sentido, a comunicagdo interna tera um papel fundamental, objetivando a inte-
racdo nos processos de trocas utilizados. E ela que promove o fluxo de informacdes e
cria nos colaboradores o sentimento de pertencer a organizagao, ajudando a construir
o seu futuro. Compartilhar informag¢des e conhecimentos em busca de melhores resul-
tados é um grande desafio para a melhoria do ambiente interno. Para que isso aconte-
¢a é necessario criar técnicas de lideranga, motivagdo, comunicagio e intera-
¢do social para que todos olhem na mesma direc3o.

Nos dias atuais ha muitas maneiras de se obter informacgdes, porém, nem
sempre as pessoas se comunicam de maneira adequada e clara. Dentro
da instituigdo, isso acaba gerando impacto na vida dos colaboradores, afi-
nal, muitas vezes as mensagens chegam até eles de maneira equivocada.
Por isso, quanto mais bem informados e formados os colaboradores esti-
verem, mais alinhados estarao com a missao da instituigao.

Uma vez que entendam o quanto sua atividade é importante na organi-
zagao, ela serd desempenhada com mais eficacia, eficiéncia e qualidade,
transmitindo as futuras gerag¢des a heranca deixada pelo fundador Padre
Luis Caburlotto: “EDUCAR E SALVAR”.
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Com o intuito de resolver as necessidades
constatadas neste artigo apresentamos
o plano de ac¢do que sera realizado nos

préximos meses de 2020 e no ano de 2021:

O qué? Quem? Onde Quando? Por qué? Como?
Elaboragdo do Plano de  Equipe técnica e Na prépria 11a12/20 Para a otimizagdo dos meios de comunicagdo dentro da Por meio do “Café Social”,
comunicac¢do colaboradores unidade instituicado. quinzenalmente.
Atualizagdo do Colaboradores das  UAS Lar 01a02/21 Na busca de atualizar o Regimento Interno de acordo com A partir de encontros com
Regimento Internoda  Unidade de Assis- Dom Luis 2021 o novo Estatuto Social aprovado em margo de 2020. 0s setores, compor o gru-
Unidade do Lar Dom téncia Social auxi- Caburlotto po que vai participar; defi-
Luis Caburlotto liados pelos coorde- nir papéis a serem assu-
nadores do Centro midos durante o processo;
Administrativo definir um facilitador.

Preparacgdo profissional Equipe técnica e Na prépria 02/21 Em prol do compromisso com a qualidade do servigo Cursos, palestras,
e formacdo continuada colaboradores unidade; on- socioassistencial. Para uma melhor qualidade no encontros semanais,
dos colaboradores. line; EAD desenvolvimento da fung¢do de cada um, alinhado d missdo workshops, debates e

do Instituto; Troca de informacgdes e aprendizado. discussées, formacdo

humana.
Quadro de al¢adas e Direcdo, gestorese  No Lar 09 a 12/20 Para o aprimoramento constante da qualidade das relagées Adequando cargos e
rotina didria equipe técnica. Dom Luis interpessoais estabelecidas entre: os colaboradores/ funcdes existentes, em
Caburlotto colaboradores e seus pares; os usudrios e seus pares; 0s vista da segregagdo de

colaboradores/colaboradores e os usudrios; o conjunto fungdes.

da UNIDADE e a comunidade, com énfase na qualidade da

relacdo entre a UNIDADE e as familias dos usudrios.
Monitoramento do Equipe técnica e No Lar A partirde  Sé conseguiremos um alinhamento forte com nossa ReuniGes mensais
Regimento Interno colaboradores Dom Luis o1/21 missdo se a equipe estiver motivada e alinhada no mesmo

Caburlotto propdsito: o conhecimento e prdtica do Regimento Interno.
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Neste artigo procurou-se, por meio do levantamento de nossa
maior fragilidade - a comunicagao interna -, apontar caminhos
a partir da atualizagdo do Regimento Interno, a fim de propor-
cionar mudangcas e agdes necessdarias para uma gestdo eficien-
te, na busca de alcancar os resultados esperados. Tudo isso,
claro, em consonancia com a orienta¢ao organizacional e em

concordancia com a lideranca, as pessoas de todos os setores
e niveis hierdrquicos e a missao da instituicao.

E verdade que estamos em meio a uma crise e quando pensa-
vamos em algo que ndao andava bem na Unidade pudemos per-
ceber que a questdo ia além. A crise externa, muitas vezes, nao
cabe uma acdo nossa, é algo global; ja as varidveis internas,
que geram crises na Unidade, estdo a altura de nossas maos e
sabemos que nao existe receita pronta. Fomos entao estimula-
dos, durante o curso promovido pela Fundac¢ao Salvador Are-
na, a refletir sobre nossa realidade com um olhar lticido. E nos
vimos frente a uma PROVOCACAO: serd que ndo temos mais
coisas a pensar?
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Essas reflexdes, provocadas por pessoas
que tém conhecimento inquestionavel no
terceiro setor, revelaram um novo olhar,
nao sé a partir do que foi lido e ouvido, mas
a partir do que foi vivenciado conosco. Res-
peitando o nosso caminho interno, trou-
xeram a importancia de um olhar externo,
porque inumeras vezes nés olhamos a par-
tir de dentro, nos envolvemos e mistura-
mos. Com isso, nem sempre damos conta
de perceber com verdade e com objetivida-
de aquilo que precisamos mudar e crescer.

Levando-se em considerag¢ao que possui-
mos valores bem definidos da politica da
instituicdo, que sao relevantes quanto
aquilo que fazemos, sé conseguiremos um
alinhamento forte com nossa missao se
a equipe estiver motivada e em sintonia
com o mesmo propdsito: o conhecimento
e a pratica do Regimento Interno. O forta-
lecimento da missdao compde a cultura da
Instituicdo e € muito relevante para que
todos caminhem juntos na mesma direc¢ao
e com 0 mesmo proposito de que: “Educar
é Salvar”.
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g Vivian de Freitas Martinho Padovani é graduada em Servico Social
pela Universidade Federal de Ouro Preto. Atua como assistente social
no Lar Dom Luis Caburlotto e na APAE de Santa Rita do Passa Quatro.

Ana Carolina Providello Matarello é graduada em Servico Social e
g Histéria. Atualmente é assistente social no Lar Dom Luis Caburlotto e

professora na rede municipal de ensino.
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Revelando a identidade por meio
do reposicionamento da marca

@ Fabricio Tadeu
Luiz Claudio Dias
Rodrigo Zacarias
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Introducao

O Instituto Macunaima de Cultura - Escola de Cidada-
nia é uma Organizac¢ado da Sociedade Civil (OSC) cria-
da em 2017, na regido do Barreiro, em Belo Ho-
rizonte (MG). A falta de politicas publicas que
valorizem a grande e diversa producéao cultu-
ral da regido foi a principal motivacao para
que se formasse um grupo composto de ar-
tistas, educadores e ativistas sociais moti-
vados a pensar, fomentar e realizar ac¢des
para disseminar e resgatar a producgao cul-
tural regional propondo uma ocupacgao posi-
tiva dos espacgos publicos.

A organizacdo nasceu de maneira informal re-
unindo pessoas criativas, motivadas e produtivas,
mas com pouca ou nenhuma experiéncia e conheci-
mento na estrutura¢ao de um projeto para o terceiro
setor. Por isso, as iniciativas foram elaboradas sem um
planejamento eficiente, com cronograma de a¢des tar-
dias e quase sempre corretivas, baseadas na improvi-
sacao, ao invés de programadas e preventivas.

Voltadas para diversas areas como cultura, arte, assis-
téncia social, educacao ambiental e empreendedoris-
mo, as agdes aconteciam em locais como centros cul-
turais, pracgas e escolas da rede publica, sempre com
uma grande mobiliza¢do de pessoas e atendendo pu-
blicos diversos. Toda essa diversidade de
atividades e a tentativa de contem-
plar variados publicos constam
nas diretrizes centrais do Insti-
tuto Macunaima, mas isso oca-
sionou uma perda de foco nos
propositos organizacionais,
além de ter sua identidade
pulverizada em muitas agdes

e projetos diferentes.

Com a epidemia da Covid-19,

as atividades foram suspensas

e tornou-se necessario pensar em

solugdes para o novo paradigma que

se faz presente em nossa sociedade. Com

isso, percebeu-se a necessidade de uma reestruturacao

da ONG por meio do branding propondo, assim, o re-

posicionamento da marca neste novo cendrio, visando

alinhar os propdsitos, agdes e projetos com a imagem
pretendida junto aos stakeholders.
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objetivo geral

@ Renovar a identidade institucional do Instituto Macunaima,

por meio do processo de branding, alinhando aos propdsitos
sociais, valores e servicos prestados pela instituicdo a
imagem pretendida junto aos stakeholders.

objetivos especificos

Realizar um diagnéstico Desenvolver Manter o
na instituicdo aplicando as estratégia de branding planejamento
ferramentas de andlise e para a construgao estratégico

direcionando os resultados da nova identidade atualizado.
para uma reestruturacgao e personalidade da
de branding. ONG.
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contexto

O nome Instituto Macunai-
ma de Cultura vem do titulo
do livro “Macunaima - O he-
roi sem nenhum cardter” pu-
blicado em 1928, de autoria
do polimata brasileiro Mario
de Andrade. Considerada um
marco na literatura brasileira,
a obra se destacou principal-
mente por valorizar questdes
culturais da nossa sociedade
que, até entdo, nunca haviam
sido reveladas com tamanha
originalidade e evidéncia. Afi-
nal, é fruto do conhecimen-
to reunido pelo autor sobre

dl lendas e mitos indigenas e
\ folcléricos de tradigao oral

de diversos cantos do Bra-
sil, que compde a histdria
do heréi do livro.

Em uma de suas pecgas de comunicacgao institucional impressa, o Instituto Macu-
naima justifica seu nome: “Somos homdnimos ao personagem do livro de Mario de
Andrade. Macunaima é o herdi sintese do Brasil. Um simbolo da resisténcia ao colo-
nialismo, a massificacao, a higienizagao étnica e cultural, aos preconceitos e discur-
sos hegemonicos.” Deste modo, a organiza¢dao assume atributos andlogos a obra do
autor, o que lhe confere ja caracteristicas de identidade vinculadas ao setor cultural
e artistico, assumidas em sua fundacdo e presentes na obra que lhe é homdnima.

O ideal de valorizacao cultural regionalista e de inclusao social, inclusive, sdo
atributos essenciais da instituicdo, sendo indissociaveis de todas as a¢des e pro-
jetos. Com raizes sociais e afetivas criadas no Barreiro, bairro onde nasceu e
atua, a entidade estd inserida em uma grande area periférica, composta por va-
rias vilas e ocupac¢des. Em funcao de suas peculiaridades territoriais, o Instituto
Macunaima procura desenvolver de forma sociocultural as dreas mais vulnera-
veis da regido, promovendo integracdo entre as diferentes partes da regional,
composta por quase 350 mil pessoas.

Nesse contexto, a cultura e a educagao se tornam o meio para atingir os objeti-
vos de transformacao social. Quando o publico beneficiado (criancgas e adoles-
centes) vem participar de uma das oficinas culturais oferecidas, essa atividade
torna-se ferramenta para abordar questdes sociais e de cidadania, trabalhando
no fortalecimento de vinculos e desenvolvendo as potencialidades observadas.
O objetivo é que o publico atendido possa superar as situagdes de vulnerabilida-
de e exclusdo social, por meio da protecdo basica, prevenindo também situagdes
de risco, por meio de potencialidades e aquisi¢des, além do fortalecimento de
vinculos familiares e comunitarios.
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desenvolvimento

A partir das premissas apontadas anteriormente, o Ins-
tituto Macunaima aplicou a Teoria da Mudanca para re-
definir suas diretrizes estratégicas, que formam o nu-
cleo de sua identidade como institui¢cdo e definem os
atributos da sua marca.

.MISSAO

Promover transformacdo social por meio de
processos socioeducacionais e pela arte e cultura.

.VISAO

Ser referéncia na realizag¢do de projetos
culturais de cardter socioeducacional,
formando agentes transformadores e criando
novos espacos de participacdo social.

- VALORES

Reconhecimento e valorizagdo cultural regional,
inclusdo social, simplicidade, altruismo, empatia,
fraternidade, ética e transparéncia.

INSTITUTO MACUNAIMA DE CULTURA - ESCOLA DE CIDADANIA

Anteriormente, as diretrizes eram indefinidas e am-
biguas, tanto para seus colaboradores quanto para o
publico em geral. Sua renovacao foi importante para
colocar o em pratica o processo de branding, dando
o direcionamento para a construcao da identidade da
instituicdao, que precisa ser coerente com seu posicio-
namento, projetos e agdes, bem como sua comunicagao
com os stakeholders.
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€)Xy Ve B QUVNIJ-Y Essencial no planejamento estraté-

gico de uma organizagdo, o branding (marca em inglés)
diz respeito aos processos de gestdo de uma marca em
seus aspectos visuais, simbdlicos e mercadoldgicos. Sdao
eles que promovem a construgdo e a manutengao do re-
lacionamento com os diferentes publicos que a organiza-
¢do pretende atingir. Segundo os especialistas no assunto,
marca pode ser um nome, termo, sinal, simbolo ou combi-
nacgdo dos mesmos, que tem o objetivo de identificar bens
ou servigos, diferenciando-os dos demais concorrentes.

De carater estratégico, o branding é fundamental para as
institui¢Ses do terceiro setor. Por meio dele pode-se trans-
mitir para a sociedade os resultados obtidos por seus va-
lores e esforgos, consolidando uma imagem alinhada aos
seus propdsitos. Conhecer e utilizar melhor esse processo
tornou-se fundamental considerando que, nas ultimas dé-
cadas, houve um aumento elevado no niimero de entida-
des, aumentando também a concorréncia, a disputa por
visibilidade e, consequentemente, pelos recursos.

Nesse cendrio, a informalidade e o amadorismo nos pro-
cessos de gestdao da marca estdo levando as institui¢oes
despreparadas ao ostracismo e a um possivel desmembra-
mento. Construir valor de marca é uma questdo de sobre-
vivéncia no cendrio atual, por isso, o Instituto Macunaima
decidiu investir tempo e conhecimento nesse processo,
analisando alguns elementos importantes ligados a ela,
como vocé conhecera melhor a seguir.

INSTITUTO MACUNAIMA DE CULTURA - ESCOLA DE CIDADANIA

A logomarca do Instituto Macunaima traz asso-
ciada elementos graficos que remetem a tropicalidade brasileira,
seja pelos contornos sinuosos de suas letras ou por suas cores
verde e laranja. Lembra, por exemplo, a folha de uma planta tro-
pical, como uma bananeira ou palmeira. H4 um elemento grafico
que remete a uma rede, que carrega em seu sentido literal a rede
na qual o herdi Macunaima se deitava. Ainda traz o sentido da
rede de apoio social que o Instituto forma junto as entidades so-
ciais da regido. Também pode ser associada a uma banana, pelo
formato e pela tropicalidade que esta fruta carrega simbolica-
mente em nossa cultura. Enfim, valoriza a leveza e irreveréncia,
caracteristicas do Brasil tropical descrito por Méario de Andrade.

NS4
MACUNAIMA

Instituto de Cultura

Figura 1 - Aplicag¢do da
logomarca horizontal

Instituto de Cultura

Figura 2 - Aplicagdo da
logomarca vertical
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O texto “Instituto de Cultura”, na parte infe-
rior, aparece como assinatura, em fonte mo-
derna na cor preta, o que entra em conflito
com a leveza dos tragos da marca grafica. Os
aspectos negativos desta logomarca sao a di-
ficil leitura a primeira vista e a aplicagdo com
suas cores originais sobre diversos fundos.

Uma vez que a marca estd sendo utilizada
desde o inicio da instituic¢ao, ja tem reconhe-
cimento e aceitagdo por parte do publico e,
por este motivo, decidiu-se manté-la como
se apresenta. Ela também expressa elemen-
tos simbdlicos que estdo de acordo com as

diretrizes da instituicdo: a regionalidade e a

simplicidade.

190) NNV N A=W PNGANYH Tendo as dire-

trizes claras e precisas, formando os atri-
butos constituintes de sua identidade,
também se torna necessario alinhar sua
identidade a sua imagem, definindo, assim,
o posicionamento da marca. Estrategica-
mente, a identidade indica a direg¢do, o obje-
tivo e o significado da marca. Ela esta liga-
da aos atributos essenciais da instituigao,
o que ela é em sua prépria visdo praticada e
na visdo percebida pelos colaboradores, que
sdo os representantes de suas agoes.

E a identidade da marca, planeja-
da pela proépria instituicdo, respon-
savel por criar a diferenciac¢do dos
produtos e servicos, em funcgdo dos
aspectos Unicos que vem dos atri-
butos essenciais da organizacdo.
E como ela vé a si mesma, uma vi-
sdo interna que se exterioriza em
suas agoes e projeta a sua imagem.
O alinhamento entre identidade e
imagem da instituicdo é ponto-cha-
ve para um processo bem-sucedido
de branding. Definida a identida-
de e bem projetada em sua imagem,
temos o fortalecimento da marca,
criando valor, relevancia e a percep-
¢do desejada nos stakeholders.

Diferentes publicos compdem o qua-
dro de stakeholders do Instituto Ma-
cunaima (colaboradores, comuni-
dade, parceiros e érgdos publicos,
beneficiarios diretos e indiretos etc.)
e hd percepc¢des diversas quanto a
imagem da organizac¢do. H4, porém,
um discurso geral que norteia a per-
cepc¢do de imagem do Instituto Ma-
cunaima e que deixa um desentendi-
mento quanto a atuag¢dao da ONG.
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Pesquisa digital realizada com os sta-
keholders, em julho de 2020, mostrou
que a maioria dos entrevistados reconhe-
ce a atuacdo do Instituto Macunaima na
area cultural, mas ainda ha uma parce-
la do publico que interpreta a atuagao da
ONG em outras areas, conforme revela a
figura abaixo.

VOCE SABE O QUE O INSTITUTO MACUNAIMA FAZ? 61 respostas

Cultura - 58 (95,1%)

Educacao - 45 (73,8%)

Assisténcia Social - 33 (54,1%)

Acolhimento

- O,
Institucional 26 (42,6%)

Esporte - 15 (24,6%)
Nenhuma dessas

! ! |
0] 20 40 60

Figura 3 - Grdfico demonstrando resposta do publico sobre a atuagdo do Instituto Macunaima.
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A atuacgdo do Instituto é prioritaria-
mente sociocultural e educacional,
mas a imagem que a comunidade tem
é de uma ONG de assisténcia social.
Por ter participag¢dao no Conselho Mu-
nicipal da Crianca e do Adolescente, a
comunidade pressupde um servigo de
acolhimento e assisténcia as criangas,
adolescentes e suas familias. Algumas
acoes de arrecadacgao e distribuicado de
cestas bdasicas, roupas, brinquedos e
livros foram realizadas em determina-
das ocasides e intensificadas no inicio
da quarentena, o que imprimiu ainda
mais esta imagem na comunidade.

Ao fazer parte de redes de colabora-
¢do social, com programas de diver-
sas origens como o Fica Vivo (Gover-
no do Estado) e o Quebrada em Rede
(Extensionistas PUC Minas), entre ou-
tros, o papel da ONG fica ainda mais
pulverizado, pois o Instituto Macunai-
ma entra em debates e assume com-
promissos das mais variadas al¢adas,
que fogem completamente da causa
proposta, levando a comunidade uma
imagem generalista, de cunho assis-
tencial.
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Junto aos patrocinadores e apoiadores ocorre o mesmo raciocinio.
Eles ficam confusos quanto ao objeto que apoiam, visto que sdo con-
vidados a apoiar campanhas de arrecadacdo de doagdes para ca-
ridade ao mesmo tempo em que sdao convidados a apoiar eventos
culturais para um publico geral, projetos educativos ou melhorar a
infraestrutura de um determinado local. A confusdo gera uma incer-
teza quanto ao papel do Instituto e o alinhamento de suas a¢des aos
interesses dos patrocinadores.

Muito do apoio conseguido parte da influéncia das rela¢des pessoais
dos colaboradores com os potenciais patrocinadores, que conhecem
e admiram o trabalho do Instituto Macunaima, mas ndo o enxergam
de forma clara. Desta forma, a imagem da instituicao fica atrelada a
imagem pessoal de seus colaboradores, dificultando a instauragao
de uma voz institucional que fale a um publico maior e, consequente-
mente, restringindo o aumento da rede de apoiadores.

Entre os colaboradores é notéria a variedade de interpretagdes que
surgem quanto a identidade e a imagem da instituicdo. Ha a necessi-
dade de um treinamento para toda a equipe, desde a direcdo- execu-
tiva até as que compdem isoladamente os projetos, para alinhamen-
to desses aspectos. Também ha falta de clareza no organograma da
equipe que ndo integra todos os nucleos de trabalho.

A estrutura organizacional do Instituto Macunaima é composta pela
Diretoria-Executiva, pelo Conselho Fiscal e pelas equipes de projetos.
Cada projeto possui uma equipe especifica que trabalha junto a Dire-
cdo-Executiva e sdo frequentes os ruidos de comunicacdo entre essas
pessoas, o que impacta diretamente na imagem da organizacgao.
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Para orientar o processo de branding, o . FORCAS
Instituto Macunaima utilizou a matriz

SWOT para identificar fraquezas, forgas,
ameacas e oportunidades. Para a constru-

Participagdo social em conselhos, atividades em redes de
colaboragdo social, boa visibilidade de projetos, boa aceita¢do

cdo da imagem é preciso estimular as for- junto a comunidade, bom relacionamento com parceiros,
cas e corrigir as fraquezas, direcionando colaboradores dispostos.

assim para os atributos que devem estar

ligados a imagem. Essa andlise foi feita in- . FRAQUEZAS

ternamente com os colaboradores. Os re-

Instabilidade financeira, processos de recrutamento falhos,
sultados apresentados foram:

falta de treinamento de pessoal, equipes reduzidas, dispersdo
das equipes, envolvimento em muitas frentes simultaneamente,
falta de planejamento de médio e longo prazo, mensuragdo de
resultados ineficaz, dificuldade na proposta e execugdo de metas,
posicionamento incerto, manutenc¢do dos projetos, improvisagado.

- OPORTUNIDADES

Captacgdo de recursos em empresas dentro e fora do territorio,
formacgdo profissionalizante em dreas culturais, relacionamento
com a midia, parcerias comerciais e de apoio, produtos digitais

e oferta de servigos a parceiros, aproximagdo com politicos que
apoiam a causa, mudanca de paradigmas causadas pela pandemia.

. AMEACAS

Inabilidade na captagdo de editais aprovados, falta de recursos
para manutencdo da sede e equipe, concorréncia, desligamento de
colaboradores, mudanca de quadro politico.
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Todas estas caracteristicas apontadas na andlise re-
fletem condi¢des que sdo transferidas para a ima-
gem da instituigdo, primeiro internamente e, depois,
projetadas externamente pelas proprias ag¢des da
instituicdo. Observa-se que as forgas citadas como
participacdo em conselhos e atividades de rede ser-
viram como distor¢gdes na imagem da instituigdo,
como descrito anteriormente, o que implica em uma
avaliacdo destas caracteristicas para se concluir o
seu real valor como forca e a manutenc¢ao desse sta-
tus junto aos stakeholders.

o —o—o—32 AGHRTE T

13320 X3 9 310 48 TN XeHO processo de branding precisa vir acompanha-
do de mudancas profundas na cultura organizacional. Ele deve pro-

porcionar um alinhamento entre o que se é, o que se faz e o que se
fala. Deve propor uma estruturagao geral que ird reger suas ag¢oes e
decisbes baseadas em um planejamento estratégico de comunicag¢do
e treinamentos internos para os colaboradores.

Durante o processo realizado pelo Instituto Macunaima, muitas falhas
foram observadas, ndo somente em relacdo aos atributos da marca
como identidade, imagem e sua percepc¢ao, mas também aspectos da
gestdo, recursos humanos e processos de comunicagio internos e ex-
ternos. E preciso ajustar o foco na causa, no propdsito do servico e das
areas de atuacdo e, principalmente, mudar a cultura organizacional.

Nesse sentido, o Instituto Macunaima deverd se posicionar como
uma entidade auténoma e que gera resultados positivos com serie-
dade e compromisso como todos os stakeholders. Essa declaracao
estara presente em seus projetos e agdes. A criagdo de uma voz insti-
tucional, que substituird a influéncia de rela¢des pessoais junto aos
stakeholders, sera trabalhada nos processos de comunicagio e nos
projetos criados pela instituigao.

Contratar e treinar a equipe, com base nos atributos essenciais da
organizacao e desenvolver talentos com ag¢des de inclusdo e aprendi-
zado, dentro do préprio Instituto, ajudara a alterar a cultura organi-
zacional. No ambiente externo, a mudanca na cultura organizacional
ird acontecer em médio prazo e ird se propagar por meio das agdes,
projetos e canais de comunicac¢do do Instituto Macunaima com seus
stakeholders.
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Para colocar em pratica as
necessidades identificadas neste
artigo, apresentamos o plano de agao
que sera realizado nos préximos
meses de 2020 e inicio de 2021.

O qué? Quem? Onde? Quando?  Por qué? Como?
Teoria da Equipe Nasedee 10/2020 O direcionamento da Foi feito um levantamento das atividades jd realizadas pelo Instituto
Mudanca comunicacgdo, virtual entidade tendia para a Macunaima, e a grande maioria dos projetos é, de fato, cultural, mas que
diretoria assisténcia social, proporciona ao publico superar situac¢des de vulnerabilidade e exclusao
porém, a esséncia da social. Foi ainda efetuada uma pesquisa quantitativa que demonstrou que
entidade é a cultura. para o publico, o Instituto Macunaima, desenvolve agées, relacionadas
a cultura, educacdo e assisténcia social. Desta forma foi apurado que
a cultura segue como meio para superacdo de tais vulnerabilidades. A
cultura é a ferramenta que atrai o publico, e dentro das atividades sdo
trabalhadas questdes sociais e cidadds, para o fortalecimento de vinculos
e superacdo de vulnerabilidades. Faremos uma nova rodada com outros
membros para efetivar a teoria da mudanga.
Andlise Equipe Nasedee 11/2020a  Os direcionamentos da serd realizado nova andlise de SWOT com os membros da diretoria,
SWOT comunicacao, virtual entidade ndo estavam colaboradores e pessoas que jd participaram diretamente nas agées do

diretoria,
colaboradores

claros, suas forcas e
fraquezas precisavam
ser redefinidas de acordo
com 0 novo processo de

posicionamento da marca.

Macunaima. Para termos o mdximo de pontos de vista possiveis para
direcionamento da marca e definido o plano de ag¢do sobre as ameacas e
fraqueza.
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O qué? Quem? Onde?
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Quando? Por qué?

Como?

Branding Equipe Nasedee Dei12/20a Eranecessdriauma Por meio de uma reformulac¢do nos valores da instituicdo e pesquisas
comunicag¢do,  virtual o1/21 reestruturagdo de relacionadas ao seu posicionamento institucional junto aos stakeholders.
diretoria, identidade da institui¢do Durante o periodo de execu¢do da meta serd realizada pesquisa interna
colaboradores e alinhamento de imagem  sobre a percepc¢do e cultura organizacional com membros ativos e que

institucional, a partir da jd participaram do projeto. Pesquisa externa sobre a percep¢do da
percepcdo da marca esua  marca do Instituto. Treinamento institucional da equipe como forma de
credibilidade junto aos equiparar a voz da institui¢do, reestrutura¢do da comunicag¢do externa
stakeholders. por meio das redes sociais, reestruturacdo do site jd em andamento,
newsletter periédicos, como forma de melhorar o didlogo com o publico
da instituicdo e possiveis investidores, demonstrando que a entidade ndo
é apenas cultura, mas que por meio dela trabalha-se nas superagées de
vulnerabilidade social e no monitoramento dessas agoes.

Governanca Equipe Nasedee De02/20a Hd adificuldade de Desenvolver ferramentas de gestdo, planejamento estratégico e anual;
comunicacgao, virtual 04/21 monitorar os processos fluxos de comunicagdo interna e externa.
diretoria e a divulgagdo das 1- Planejamento estratégico (1,3,5 anos).

informacgées, pois ndo hd
ferramentas estruturadas
para acompanhamento da
gestdo.

2- Planejamento anual e Or¢camento:

+ Metas

- Estratégias.

- Equilibrio entre o desejado e o possivel.

- Instrumento de orientagdo.

« RevisGes periddicas.

3- Prestacdo de contas e resultados sociais.
- Defini¢do das despesas diretas e indiretas,
- alinhamento com a contabilidade.

- Fluxo de caixa.

4- Governanga

- Planejamento estratégico

- Planejamento anual

+ Or¢camento

« RevisGes periddicas.
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consideracoes
finais

A Teoria da Mudancga proporcionou uma visao critica da
instituicdo e as incoeréncias ficaram aparentes quanto aos
resultados gerados pelos projetos. Aplicando essa ferra-
menta serd possivel enxergar novas perspectivas da insti-
tuicdo como um todo e de cada ag¢ao realizada.

A partir do processo de branding haverd um novo posicio-
namento, auténtico e centrado nas diretrizes estratégicas,
proporcionando uma nova abordagem na comunicac¢ao por
meio de ferramentas e praticas de marketing digital.

Todas as mudancas colocardo o Instituto Macunaima em
um novo patamar, com melhores condi¢des de buscar a
transformacdo necessdria para uma sociedade mais justa,
consciente e sensibilizada pela cultura. Aumentando sua
capacidade de atuagdo no territério e fortalecendo o traba-
lho em rede com outras institui¢cdes de Belo Horizonte, a
organizacdo, consequentemente, amplificard o crescimen-
to das entidades parceiras por capilaridade.

Fabricio Tadeu, também conhecido
como Bim Oyoko, é poeta, slammer,
rapper, educador e membro do Férum
das Juventudes da Grande BH. Atua como
educador social e cultural em oficinas

e rodas de conversa com temdticas

sobre poesia marginal, cultura Hip Hop

e metodologias de trabalho com as

juventudes.

Luiz Cldudio Dias é profissional de
comunicacgdo graduado em Produgdo
Editorial pelo UNI-BH, com especializa¢do
em Montagem e Edi¢do de Imagem e Som,
pela Escola de Cinema Darcy Ribeiro-

R], e MBA em Comunicacdo Estratégica

e Branding pelo UNI-BH. Atua como
videomaker e realizador independente
desde 2010. E membro do Instituto
Macunaima de desde 2018.

Rodrigo Zacarias é fundador do Instituto
Macunaima e coordenador de projetos
sociais certificado em Gerenciamento

de Projetos para Profissionais de
Desenvolvimento, pela APMG International.
Atua como conselheiro do CMDCA/BH,
CONFOCO/BH e Férum Permanente de

Educacdo de Belo Horizonte.
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Tecnologia para a educagao
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@ Elisabete de Campos Corréa

Fabio Nunes de Oliveir
Gabriela Raizaro Tosi
Tatiane Alves de Paula Mota
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Introducao

Fundada em outubro de 1988 por um grupo de voluntdrias da Fra-
ternidade Espirita Renascer, a Meimei tinha o intuito de orientar
gestantes em condi¢do de vulnerabilidade social no bairro Saca-
dura Cabral, no municipio de Santo André (SP). Com o nascimen-
to dos bebés, as maes sentiram outra necessidade e apelaram as
senhoras que cuidassem dos seus filhos, para que pudessem tra-
balhar.

Assim, a institui¢ao iniciou seu trabalho como creche e hoje aten-
de 125 criancas de 6 meses a 3 anos e 10 meses, dos bairros Sa-
cadura Cabral, Tamarutaca, Vila Palmares e entorno em periodo
integral, além de acolher e orientar as respectivas familias. A ne-
cessidade de criar agdes de comunicacao eficazes foi surgindo ao
longo dos anos.

Com os avancgos tecnoldgicos e a importancia cada vez maior das re-
des sociais, a instituicdao percebeu que era preciso utilizar os recur-
sos disponiveis a seu favor, explorando melhor novas ferramentas
para potencializar a divulgac¢ao do seu trabalho, bem como facilitar
e tornar mais eficaz e transparente sua comunicacao, afinal, quase
100% das familias usam aplicativos de mensagens e redes sociais.

Essa necessidade tornou-se ainda mais
evidente com o enfrentamento da pan-
demia causada pela Covid-19. Dessa for-
ma, foi possivel perceber claramente que
o digital era o principal meio em termos
de comunicacdo e divulgac¢ao da causa.
Para estar bem-posicionada, entretan-
to, foi preciso criar estratégias, aprender
ainda mais sobre as novas tecnologias e o
quanto esses novos recursos podem pro-
porcionar maior visibilidade. Esta preo-
cupacdo, portanto, passou a ser o foco
principal deste artigo.
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O

ojetivo geral

ss) Levar a informacgdo e o projeto para mais
pessoas, por meio da potencializacdo e
utilizacdo das midias digitais.

1"
©

O
o objetivos especificos

& &

Potencializar a utilizacao Fortalecimento do Uso adequado e de
das midias digitais para nome/marca. forma integral das redes
captagao de recursos sociais para divulgacao
e pessoas por meio do do trabalho, captacao de
marketing digital.

recursos e voluntarios.
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contexto

A maioria das instituicdes
do terceiro setor depende
financeiramente de algum
orgao publico e/ou privado
para a continuidade do seu
atendimento. Neste sen-
tido, o sonho da sustenta-
bilidade acaba se fazendo
presente em seu planeja-
mento de gestdao. Com a
Meimei nao é diferente.

Hoje, a entidade encontra-
-se em uma situacao finan-
ceira estdtica. Aproxima-
damente 90% de sua renda
provém de recursos publi-
cos. A independéncia fi-
nanceira somente sera pos-
sivel com a reversdo desse
numero.

0%

[niciativa —/

Privada

FONTES DE RECURSOS - 2019

9%
Recursos
proprios

O que pode, entdo, ser feito para
atingir esse objetivo? Entre as res-
postas possiveis estd a de divulgar
o que de melhor a instituicdao pode
fazer: a Educagao. Como aliado nes-
se desafio surge o marketing digital.
Por meio dele é possivel atualizar e
modernizar seus instrumentos on-
-line, para que um nimero maior de
pessoas conheca o trabalho da Mei-
mei e utilize os servigos relaciona-
dos a educacgdao em diversas areas
do conhecimento, por meio de um
formato digital pago.

Fazendo uso correto desses recur-
sos, a Meimei ndo sé podera me-
lhorar seus processos de comuni-
cagdo com o publico ja atendido,
como também elevar o numero de
doacgdes, agregar outros doadores e
atrair novos voluntarios a sua cau-
sa, conquistando a sonhada sus-
tentabilidade, sem depender tao in-
tensamente da verba publica, como
acontece atualmente.
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desenvolvimento

Cada vez mais, as organizac¢des do terceiro setor se deparam com a
necessidade de investir em marketing digital, assim como as empre-
sas, que ja dedicam recursos significativos na gerac¢do de conteudo e
relacionamento on-line. Ao invés de trabalhar a imagem positiva para
transmitir a importancia do trabalho existente, bem como a capacidade
técnica de executa-lo, as institui¢cdes acabam passando uma imagem de
“necessitadas”.

De modo geral faltam recursos, mas o terceiro setor ja saiu de um pa-
pel puramente assistencial e sabe da necessidade de modernizacao, ca-
pacitacdo e avanco. O investidor social busca organizagdes com perfil
comunicativo e profissionalizado, capazes de se comprometer a reali-
zar seu compromisso social com qualidade. Com base nessa percepc¢ao,
a Meimei comegou a avangar em seu processo de mudanca.

Para atingir sucesso com a proposta de marketing digital, a organiza-
¢cdo percebeu que era necessdrio criar nova identidade visual, eviden-
ciando sua missao e objetivos institucionais, possibilitando assim que
diferentes publicos pudessem ter acesso as informac¢des importantes
por meio de suas ferramentas digitais. Era preciso mostrar que os ser-
vigos realizados pela instituicao podem mudar vidas e familias.
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Nesse sentido, a ideia é que seu site
tenha uma imagem moderna, que
chame a atencao de novos parceiros,
com um nome que venha ao encon-
tro da realidade da instituicao. Atual-
mente, o nome “Bercario Meimei”
estd ligado a origem da instituicao
e nao reflete todo trabalho realiza-
do pelos colaboradores, voluntéarios
e parceiros. Modernizar e atualizar
a ferramenta, sem deixar de lado as
origens da entidade que fazem parte
de quem ela é e acredita é fundamen-
tal nesse processo.

E evidente que a facilidade de acesso
aos meios de comunicag¢ao mais co-
muns aproxima as pessoas e seus in-
teresses, por isso, ter um espago com
linguagem que alcance diferentes pu-
blicos otimizaria o trabalho e coloca-
ria a Meimei mais préxima das pes-
soas. Todo esse percurso precisaria
ser feito de maneira profissional, o
que traria grandes ganhos para a ins-
tituicdo e a aproximaria do publico.

133} Aol VNEH Outro aspec-

to importante é saber o momen-
to correto de incluir as informa-
¢Oes nas redes sociais - como
Facebook e Instagram, ambas
utilizadas pela instituigao - para
que seja atingido um maior nu-
mero de visualizagées. Também
é importante conhecer quais ti-
pos de informag¢des devem ser
divulgadas, para nao sobrecarre-
gar as paginas ou tornar cansati-
va a sua visualizagdo. Alavancar
o canal no Youtube e fazer uso
de outras redes sociais também
sdo iniciativas importantes nes-
se processo.

Para que tudo ocorra de forma
coerente é preciso que apenas
um colaborador fique respon-
savel em alimentar e atualizar
as paginas, a fim de evitar de-
sencontro de informacgdes. Para
isso, o planejamento estratégico
dara as ferramentas e direciona-
mento no momento da elabora-
¢do da descrigcdo de cargos e dis-
tribuicao das tarefas.
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Além de contetido de qualidade, um plano de marke- Esta iniciativa serd a base para que a organizacido conquiste futura-
ting digital bem elaborado e alinhado as expectativas mente sua sustentabilidade financeira, trabalhando com outras for-
da Meimei também deve incluir na lista de servigos mas de educagdo e mantendo o trabalho social que sempre serd o
prestados, cursos on-line pagos de diversas areas do foco de todo e qualquer trabalho realizado. Todo o recurso financeiro
conhecimento, que atinjam um publico diversificado adquirido sera destinado ao projeto socioeducativo ja praticado pela
e de varias regides. instituigao.

Site Facebook - Um contetido de divulgagdo « Um contetdo com foco no

(semanal) (semanal) do contetido postado no blog. crescimento profissional dos pais.
; . - Um contetdo de Educagdo & lazer.

Dois textos Cinco postagens - Um contetudo com foco

no blog por semana, sendo: + Um contetdo de alimentagdo sauddvel. no ambiente familiar.

[nstagram Trés postagens no feed Sete postagens nos stories

(Semanal) - Um contetdo de divulgagdo do - Duas divulgagées do contetido do feed
conteudo postado no blog. para alcangar o mdximo de pessoas.
« Uma foto das nossas instalagoes. - Cinco videos curtos do nosso dia a dia, comentdrios da
nossa equipe educacional e dicas rdpidas de atividades

educacionais, nutricionais e de divertimento.

- Uma foto das nossas atividades.

Youtube (Semanal) E-mail marketing (semanal)

Um video semanal Um newsletter com um
com storytelling do compilado dos nossos
que fazemos @ conteudos produzidos.
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Para colocar em pratica as necessidades identificadas, apresentamos
o plano de ag¢ido que sera realizado nos préximos cinco meses,
considerando final de 2020 e inicio de 2021. As atualiza¢des
acontecerdo permanentemente apds a implantacgdo das ag¢des.

$
&+

O qué? Quem? Onde? Quando? Por qué? Como? Quanto?
Capacitagdoem  Equipe técnica Instituicdo Inicio 2021 Porque é necessdria a especializagdo Consultoria com escritério  De R$ 2.500,00
Marketing Digital para melhor utilizagdo das midias de marketing aR$ 8.000,00
digitais.

Reordenacdo das Equipe técnicae  Instituicdo De 08 a12/20  Para definir a pessoa que serd Com a realizac¢do do R$ 3.600,00
atribuicoes diretoria responsdvel em movimentar as midias.  planejamento estratégico

em andamento na

instituicdo.
Atualizagdo das  Responsdvel em Instituicdo Apéds a Utilizar os recursos disponiveis a nosso  Colocando em prdtica o R$ 0,00
midias digitais movimentar as conclusdoda  favor, utilizando novas ferramentas conhecimento adquirido

midias capacitagdo para melhorar a divulgacdo do trabalho. com a capacitacdo

Monitoramento Responsdvel em Instituicdo Diariamente Para alinhar as estratégias de interagdo Por meio da plataformade R$ 0,00

movimentar as
midias

das pessoas que sequem as midias.

monitoramento
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O objetivo principal da instituicdao é alavancar as midias sociais ndo sé para a divulga-
¢do do seu trabalho, como também oferecer seus servigos a um publico fora da situa-
c¢do de vulnerabilidade social, que possa contribuir financeiramente, adquirindo cursos
on-line pagos. Este € um aspecto importante quando refletimos sobre sustentabilidade.

Além disso, novos voluntarios poderdo se juntar a causa e contribuir na elaborag¢do do
projeto, ministrando cursos de acordo com sua formacao e disponibilidade.

Elisabete de Campos Corréa é Gestora de Recursos Humanos e atua
como Coordenadora Administrativa na Meimei.

Fdbio Nunes de Oliveira é profissional auténomo, atuando voluntariamente
no terceiro setor hd 14 anos e na Meimei hd dois anos, como presidente.
Psicopedagogia Institucional, Gestdo da Educa¢do EaD e mestre em Literatura e Critica Literdria.

Na Meimei, atua como professora coordenadora.

@ Gabriela Raizaro Tosi é graduada em Letras e Pedagogia, especialista em Psicomotricidade,
@ Tatiane Alves de Paula Mota é bacharel em Servigo Social, 2 !

pds-graduada em Gestdo de Pessoas. Na Meimei, atua como assistente técnica.
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MOVIMENTD COMUNITARIOD

s\
B estrelanova.org.br

demandas
urgentes

A ampliacao da atuacao
social do Estrela Nova
na primeira infancia

@ Ivanilda Santos de Andrade
Luana Schoenmaker
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Introducao

O Movimento Comunitdrio Estrela Nova surgiu
da unido de um grupo de moradores dos Jardins
Helga e Paris, em S3o Paulo (SP), que se mobili-
zou para discutir e realizar agdes para enfrentar
a pobreza local e o abandono do bairro. Ao longo
de seus 36 anos, inumeros projetos e atividades
foram desenvolvidas para e com a comunida-
de, objetivando contribuir para o seu empodera-
mento, qualificacdo e qualidade de vida.

Atualmente, os principais projetos e publicos
atendidos pela organizacgao sdo: Centro de Edu-
cacdo Infantil (CEI), que presta atendimento
integral a 133 criangas de zero a trés anos e 11
meses e respectivas familias; Centro para Crian-
cas e Adolescentes (CCA), que oferece ativida-
des realizadas no contraturno escolar para 240
criancas e adolescentes de seis a 14 anos e 11
meses e suas familias; Telecentro, voltado para
a inclusao digital; e plantdo psicoldgico, que ofe-
rece atendimento semanal para criangas e adul-
tos da comunidade.

Apesar da amplitude de suas ag¢des, hoje, a organizacao nao pres-
ta atendimento para criancas de quatro a cinco anos e 11 meses.
Até o inicio dos anos 2000, 2.471 organizac¢oes parceiras da Pre-
feitura Municipal de Sdo Paulo atendiam em tempo integral mais
de 350.000 criangas de zero a cinco anos e 11 meses. Com mudan-
cas nas politicas publicas, elas passaram a receber apenas quem
tinha até trés anos e 11 meses, fazendo com que as criancas de
quatro a cinco anos e 11 meses passassem a frequentar as Escolas
Municipais de Educacao Infantil (EMEIs) por meio periodo.

Por isso, o Movimento Comunitdrio decidiu elaborar propos-
ta de implantagdo de um novo projeto voltado as criancas de
quatro a cinco anos e 11 meses, expondo o alinhamento dele
com sua missdo e atuagio, o contexto organizacional e social
no qual serd implantado e a demanda social que atendera.

O Estrela Nova entende que proporcionar atendimento a essa
faixa etdria ndo sé contribuird para contemplar demandas
por atividades no periodo do contraturno escolar como tam-
bém minimizard problemas sociais que afetam criancas na
regido do Campo Limpo.

Além disso, a iniciativa viabilizard a continuidade e conso-
lidacdo do projeto pedagdgico da instituigcdo, contribuindo
para o pleno desenvolvimento de todas as criancas e adoles-
centes atendidos.
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objetivo objetivos especificos
geral :
Expandis os servicos &

ofertados pelo Estrela

. Promover de forma Executar agles Uso adequado e
Nova por meio de : . . :
. ltado 3 regular e continuada socioeducativas com de forma integral
prf)Jeto voltado as agoes socioeducativas em equipe qualificada, das redes sociais
criangas de quatro a contraturno escolar para espaco acolhedor, para divulgacao do

cinco anos e 11 meses cem criancas de quatro adequado e educativo, trabalho, captacao
e suas familias, a cinco anos e 11 meses e materiais e brinquedos de recursos e
suprindo demanda suas familias. pedagdgicos. voluntarios.

social, contribuindo
para o saudavel
desenvolvimento
dos atendidos

e fortalecendo

a atuacao da Desenvolver projeto politico-pedagdgico que Elaborar plano
organizacao garanta o desenvolvimento integral de criangas para a captagao dos
como agente de quatro a cinco anos e 11 meses por meio da recursos necessarios a
transformador da convivéncia, do brincar e da conciliagdo dos implantac¢do do projeto
Curriculos Educacionais com atividades como: e sua sustentabilidade

qualidade de vida

. musica, contac¢do de histérias, culinaria e artes financeira em curto, médio
da comunidade.

plasticas (pintura, modelagem e desenho). e longo prazo.
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contexto

A oferta de servicos relevantes e de qualidade a comuni-
dade é foco de atencado constante do Estrela Nova. Nesta
esteira, a organizacao tem dedicado crescente atencgdo a
importancia do atendimento de criangas de quatro a cin-
co anos e 11 meses. Além de ser demanda por parte das
familias, sua execucdo é importante para que o Estrela
Nova possa ampliar o alcance de seus propdsitos.

No entanto, implementda-lo esbarra em limita¢des insti-
tucionais e em politicas publicas. Ou seja, ha escassez de
recursos préprios para o financiamento do projeto e nao
existe previsao legal de financiamento publico, por meio
de parcerias, para a referida faixa etdaria.

Para além do contexto descrito acima, a segunda edigdo do
Mapa da Desigualdade da Primeira Infancia, lancado pela
Rede Nossa Sao Paulo, em 2020, traz a luz dados significa-
tivos para o direcionamento e desenvolvimento de a¢des
voltadas a primeira infancia na regido onde o Estrela Nova
atua, tornando ainda mais importante potencializar a atua-
¢do da institui¢cdo e ampliar o alcance de seus propdsitos.
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O Campo Limpo é o 122 distrito com maior populacao dentre os
96 que compdem o municipio de Sdo Paulo e o 272 com maior
percentual de criancas de zero a seis anos em relag¢do ao total da
populacdo do distrito. Ocupa, ainda, a 302 posi¢ao no indicador
referente ao percentual de criancas de zero a cinco anos residen-
tes em areas pertencentes aos grupos quatro, cinco, seis e sete
do indice Paulista de Vulnerabilidade Social, compondo os que
apresentam grau de vulnerabilidade mais alta.

Além disso, o Campo Limpo também ocupa a 132 posi¢do no indi-
cador referente ao percentual de domicilios onde habitam crian-
cas de zero a seis anos que possuem sanitdrio e esgotamento
sanitdrio dentro de casa. E, ainda, o distrito com o 62 maior per-
centual de domicilios em favelas (26,63%), valor bem superior
a média da cidade (10,9%). No que tange a pré-escola, o Mapa
aponta que o Campo Limpo é o 202 com maior nimero de alunos
por turma, o que compromete o desempenho e a aprendizagem
das criancas.

Outro dado importante, e que reafirma a importancia de agdes e
projetos voltados as criancas, € o percentual de casos notificados
de violéncia/abuso sexual contra criancas de zero a cinco anos,
predominantemente praticados por um amigo ou conhecido da
familia, pais e padrastos. Este indicador teve um aumento signi-
ficativo de 47% de 2016 para 2018 na cidade de Sao Paulo. Nele, o
Campo Limpo é o 122 distrito com maior percentual de casos.
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desenvolvimento

O Estrela Nova focou sua atencao para a expansao de seu
atendimento em dois de seus principais projetos, reali-
zando sondagem junto a 29 familias do CEI e 83 do CCA.
Os resultados comprovaram a existéncia de demanda de
servicos voltados as criangas entre quatro e cinco anos e

3% CCA

Uma alternativa
ou mais

9%
Qutros

13%
Vizinha (0)

16%o
Creche ou escola
particular (paga)

Vizinha (0)

14%
Outros
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11 meses. Do CCA, por exemplo, apenas 16% res-
ponderam que seus filhos, nessa faixa etaria, fi-
cavam em creche ou escola particular; outros 81%
deixavam a meninada com a familia, vizinhos ou
outras pessoas/outros lugares, durante o contra-
turno escolar. O mesmo destino teria os filhos de
86% dos familiares do CEI, que estavam concluin-
do seu ciclo no Estrela Nova durante a realizacao
da pesquisa.

CEl

7%

14%
Creche ou escola
particular (paga)
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Outro dado importante: 97% das familias do CEI afirmaram que deixariam
seus filhos no Estrela Nova no contraturno, se fosse possivel. A mesma
resposta foi dada por 89,2% dos familiares do CCA, que confiariam no Es-
trela Nova caso tivesse atendimento para criancas de quatro a cinco anos e
11 meses na época em que seus filhos estavam nesta faixa etdria.

CCA CEI

2% 3%

N3o . Nao respondeu .

123708 ) 5y Yol o) Ay y (e AsY-Nelole) (e Wi P DH A proposta pedagdgica do novo projeto

serad desenvolvida a partir das ideias e diretrizes explicitadas nesta se¢do do artigo.
As atividades propostas oferecerdo as criangas oportunidades de vivenciar uma va-
riedade de iniciativas importantes para o seu desenvolvimento, complementando e
equilibrando com o conteudo das Escolas Municipais de Educacado Infantil (EMEIs).

9%
Nao
respondeu
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Nesse periodo da vida, as habilidades motoras e Ou seja, é possivel estimular o contato com o mundo por meio de todas
o desenvolvimento da imagina¢ao, conquistados as artes, pois, durante o processo artistico, o ser humano mergulha nas
nas etapas anteriores, possibilitam que a crian- mais variadas formas de expressdo. E importante destacar também que
¢a brinque a partir de sua intenc¢3ao: ela decide do as vivéncias sensoriais estruturam o desenvolvimento fisico, social, emo-
que quer brincar e de como quer ativar-se, colo- cional e cognitivo das criancas; e os movimentos, por elas executados de
cando objetivo no que faz. A crianca brinca e se forma incansavel, possibilitam a conquista de habilidades motoras.
movimenta a partir da interagdo com o meio em
que vive. O Estrela Nova reconhece que a qualida- Para a execugdo do novo projeto sera
de de ativar-se, a partir de si mesmo, é um instru- necessaria a contratacdo de uma equipe completa de profissionais qua-
mento fundamental em todas as etapas da vida lificados, conforme mostra a tabela abaixo.
humana.
Quant. Fungdo Formagdo Carga Hordria Vinculo

A contacao de histdrias - outra atividade que sera o1 Gerente Ensino superior  40h/semana CLT
realizada no novo projeto — tem sua importan- completo
cia, conforme dizia Cecilia Meireles: “a crianga é 01 Coordenador(a) Ensino superior ~ 30h/semana CLT
essencialmente o ser que constrdi... o conto sob Pedagdgico(a) completo
qualquer de suas formas é material de teor exce- o1 Assistente Administrativo Ensino superior 40h/semana CLT
lente para as cria¢des da crianca, que, por meio completo
delas, se constrdi a si mesma”. 01 Assistente Social Ensino superior 30h/semana CLT

completo
As atividades de artes, inclusive, tém um papel 03 Educador(a) Ensino superior 40h/semana CLT
fundamental, pois propiciam que a crianc¢a adqui- completo
ra diferentes formas de linguagem e expressao. o1 Cozinheira Ensino médio 40h/semana CLT
A ampliagdo e o fortalecimento das capacidades ot Auxiliar de Cozinha Ensino 40h/semana CLT
perceptivas, imaginativas e cognitivas, propicia- fundamental
das por essas atividades, sdo fundamentais para 01 Agente Operacional Ensino 40h/semana CLT
a compreensdo de si mesma, do outro, do am- fundamental
biente em que vive, além de indispensaveis para 01 Nutricionista Ensino superior 12h/més Auténomo

todo o processo da vida social e de aprendizado. completo
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Outro investimento importante diz respeito a infraestrutura.
Atualmente o Estrela Nova ndo dispde de espago em suas ins-
talagdes para a realizagdo do Projeto. Assim, o atendimento
que sera realizado deverd ocorrer em imével locado ou com-
prado para esta finalidade. Ele precisa estar localizado nas
proximidades de um dos outros dois nicleos da organizacgao,
bem como possuir caracteristicas que minimizem a necessi-
dade de reformas e que possibilitem a execug¢do das propos-
tas pedagdgicas (espago externo e salas amplas e arejadas).

Apds as adequacgdes no imdvel e antes do inicio das ativida-
des serdo adquiridos mobilidrio, equipamentos e brinquedos,
além de materiais pedagdgicos, de escritério e de limpeza ne-
cessarios ao adequado funcionamento do projeto. O valor to-
tal estimado para a implantagdo e execugdo do projeto, por 12
meses, é de R$ 1.260.609,88, considerando o aluguel e ndo a
compra de um imével.

Deste total, R$ 461.500,00 refere-se ao investimento neces-
sdrio para a implantacdao do mesmo (reforma, equipamentos,
mobilidrios, brinquedos etc) e R$ 799.109,80 ao custeio das
atividades (recursos humanos, alimentag¢do, materiais peda-
gogicos, despesas com concessiondrias etc). O custeio men-
sal, a partir do inicio do atendimento, sera de R$ 61.628,72.

MOVIMENTO COMUNITARIO ESTRELA NOVA

INVESTIMENTO

R$ 250.000,00
R$ 211.500,00

Reforma/adequagdes do imével

Mobilidrio e equipamentos

Duas salas, parque, refeitério, cozinha,
administracgdo e sala de apoio

Valor Total

R$ 461.500,00

Despesa Més Total

Recursos humanos R$ 34.115,39 R$ 443.500,06
Material pedagdgico R$ 5.600,00 R$ 72.800,00
Alimentacdo R$ 12.333,33 R$ 151.083,33
Aluguel R$ 5.000,00 R$ 75.000,00
Concessiondrias R$ 3.080,00 R$ 37.976,40
Material de limpeza R$ 1.000,00 R$ 12.500,00
Material de escritdrio R$ 500,00 R$ 6.250,00
Valor Total R$ 61.628,72 R$ 799.109,80
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1 (0) 1 iR NI o) B Aefd):IJel:F Conforme ressaltado pelo Pro-

fessor José Alberto Tozzi, cada projeto da organizac¢ao deve
ser financiado por meio de um processo de mobilizag¢do de re-
cursos. Para isso, é necessario elaborar um plano de captag¢ao
de recursos a partir do planejamento do projeto.

Na&o ha, atualmente, a possibilidade de financiamento publi-
co para o tipo de projeto proposto neste artigo, como ocor-
re para as faixas etdrias de zero a trés anos e 11 meses e de
seis a 14 anos e 11 meses. Mesmo que houvesse, a experiéncia
de muitas organizac¢des aponta para as dificuldades e limita-
¢oes que a dependéncia exclusiva de recursos publicos (ou
de apenas um investidor social) impde as entidades, a sua
sustentabilidade financeira e a execugdo de projetos com a
qualidade almejada.

Considerando o acima exposto, bem como o volume de recur-
sos financeiros necessarios para a implantacdo e execugao do
projeto voltado as criangas de quatro a cinco anos e 11 meses,
o Estrela Nova ndo medird esforcos para captar recursos de di-
ferentes fontes. Afinal, quanto mais diversificadas e em maior
quantidade elas forem, menor sera o risco para a sustentagido
financeira organizacional e maior a legitimidade social da en-
tidade, mesmo que esse processo seja mais trabalhoso.

Nesse sentido, para a manutenc¢ao do novo projeto, o Estrela
Nova ira estruturar um plano de captagido de recursos mais
completo. Mas, para a implantacado e sustentacgdo dos 12 pri-
meiros meses, a organizacdo adotara as seguintes estratégias:

- Captacdo de recursos junto a empresas e
institutos/fundagGes empresariais que apoiam
projetos/iniciativas na drea da primeira infancia.

« Realizagdo de campanha de financiamento coletivo
no Brasil e na Europa.

« Apadrinhamento de crianc¢as (pagamento integral
ou parcial do valor per capita).

« Contribui¢ées espontdneas das familias.
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Para a viabiliza¢do do projeto apresentado

neste artigo foi elaborado o plano de agao
abaixo, que sera realizado nos préximos 23
meses, a partir de setembro de 2020:

O que? Quem? Onde? Quando? Por qué? Como? Quanto?
Elabora¢dodo  CEl Estrela Nova 09 a 10/20 E necessdria para a elaboragdo Utilizando o conteudo do R$ 0,00
Projeto Coordenacgdo do plano de captagdo de recursos, curso, os conhecimentos da
Geral a defini¢do de indicadores, metas organizagdo, a consulta a
Diretoria etc. profissionais e as cotagdes de
precos.
Elaboracdo Coordenacdo Estrela Nova 10/20 Trata-se de uma ferramenta Utilizando o contetdo do R$ 0,00
do Plano de Geral fundamental para o sucesso da curso, os conhecimentos da
Captacdo de Diretoria captagdo do volume de recursos  organizagdo, a consulta a
Recursos necessdrios para a implantagcdo e profissionais.
execucgdo do projeto.
Captacado de Coordenacgdo Empresas, insti- 10/20 a 03/21 Atividade imprescindivel para a Contatando empresas, institu- R$ 0,00
recursos Geral tutos/ fundagdes viabilizagdo do Projeto. tos/ fundagdes e outras possiveis
Diretoria empresariais, cam- fontes de recursos que apoiam
panhas de finan- iniciativas na drea da Educagdo
ciamento coletivo e e/ou tém relacdo com as despe-
pessoas fisicas. sas previstas no projeto.
Projeto Politico  CEl Estrela Nova/home 11a12/20 O documento ¢é norteador das Utilizando o conhecimento que  R$ 0,00

Pedagdgico CCA office acoes relacionadas com: prepa- a equipe interna jd possui e
Assessoria ragdo da equipe, planejamento consultando novas referéncias.
Pedagdgica das atividades, adequagées no

espaco, aquisi¢do de mobilidrios,

materiais e equipamentos.
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O qué? Quem? Onde? Quando? Por qué? Como? Quanto?
Aluguel/ Coordenacdo Comunidade 04 a 06/21 O Estrela Nova ndo possui espago  Pesquisando iméveis disponiveis Aluguel:
aquisicdo Geral para a realizagdo do Projeto. na comunidade e que atendam  R$: 15.000,00
de imdvel e aos requisitos pré-estabelecidos Adequagdes:
adequacdo do Executando plano de adequag¢do R$: 250.000,00
espago para do espago por profissional.
atendimento
Aquisicdo de Equipe Estrela Nova (Sede) 05/21 ltens imprescindiveis para a Definindo o padrdo/requisitos R$ 211.500,00
mobilidrio, administrativa (orcamento)  execucdo das atividades. dos itens a serem adquiridos e
equipamentos e Estrela Nova 06/21 os layouts dos espacos.
brinquedos CEl (aquisi¢do) Realizando trés orcamentos e

Coordenagdo e julho/2021 efetuando a compra.

Geral (entrega)
Contratagdoe  CEl Estrela Nova (Sede) 06/21 Sdo recursos fundamentais Realizando processos seletivos  R$ 34.115,39
capacitagdo dos CCA (processo para a execucdo e garantia da com requisitos pré-definidos e (RH/julho)
colaboradores  Coordenagdo seletivo e qualidade do Projeto multi avalia¢do (conhecimen-

Geral contrata¢do) tos, atitudes, emocional, identi-

Assessoria o7/21 ficagdo com a missdo da organi-

Pedagdgica (treinamento) zagdo) e promovendo encontros

de formacdo.

Montagem, CEl Estrela Nova (novo  julho/2021 Atividade imprescindivel para a Definindo cronograma de orga-  R$ 10.450,73
organizagdo CCA espago) execugdo das atividades. nizagdo por setor (limpeza do
e limpeza do Coordenacdo espaco, instalagdo dos equipa-
espago Geral mentos etc.).

Equipe Projeto

Execucdo das
atividades

Equipe Projeto
Diretoria

Estrela Nova (novo
espacgo)

08/21a 07/22 Para atender os objetivos,

indicadores e metas.

Serd feita a partir da captacdo
de recursos, defini¢do dos indi-
cadores e metas, implantagdo
do projeto politico pedagdgico,
treinamento da equipe etc.

R$ 739.544,68
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consideracoes
finais

Segundo especialistas, a infancia é a base do desenvolvimento do ser
humano por toda sua vida. Por isso, a realizacao de a¢des voltadas a
essa faixa etdria sdo fundamentais para a reducao das desigualdades
sociais e melhorias de vida.

Faz parte da missao do Estrela Nova promover a¢des socioeducativas
e de cidadania com a comunidade, exercendo importante papel na ga-
rantia dos direitos das criancas e dos adolescentes. Neste artigo, em
especial, demonstramos a importancia do desenvolvimento de proje-
to voltado as criancas de quatro a cinco anos e 11 meses, atendendo
simultaneamente as necessidades da comunidade e da organizacao.

A inexisténcia de financiamento publico para este tipo de atividades
(ex: convénios) exigira a captacao de grande volume de recursos pelo
Estrela Nova junto a iniciativa privada e pessoas fisicas. Embora a
execucao do projeto dependa de grande volume de recursos e sua
captacgao seja o maior desafio para a implementacgao das ag¢des, consi-
deramos que é financeiramente viavel.

lvanilda Santos de Andrade é

licenciada em Pedagogia, cursando
pds-graduacgdo em Gestdo de Pessoas.
Atua na drea da educagdo hd 20
anos, como: professora de educagdo
infantil e coordenadora pedagdgica.
Atualmente, exerce a funcdo de
diretora no CEI Estrela Nova.

Luana Schoenmaker ¢ graduada
em Ciéncias Sociais, com pds-
graduacdo em Administracdo pela
Universidade de Sdo Paulo. Jd atuou
no Centro de Empreendedorismo
Social e Administragdo em Terceiro
Setor e na Agéncia Reguladora de
Transportes do Estado de Sdo Paulo.
E coordenadora geral do Movimento
Comunitdrio Estrela Nova desde
janeiro de 2020.
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Uma experiéncia literaria na comunidade Vila Maranhao
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Introdugao

A Vila Maranh3do é um bairro da zona rural e industrial do muni-
cipio de Sao Luis (MA), com populacdo estimada em quatro mil
habitantes e alto indice de desemprego, principalmente entre os
jovens. O analfabetismo funcional e os problemas sociais advin-
dos do trafico e do consumo de drogas, além da baixa renda, tor-
nam a vida mais dificil para a comunidade.

O bairro dispde de duas escolas publicas (uma municipal e outra
estadual, que oferecem o Ensino Fundamental e Médio, respec-
tivamente), associagdes comunitdrias e um posto de saude mu-
nicipal que presta atendimento basico. Nao ha creches comuni-
tarias nem espacos publicos para lazer, apresentacdes culturais
ou praticas de esportes. A biblioteca publica mais préxima fica a
distdncia de 20 quilémetros.

A Biblioteca Comunitaria Vila Maranhao (BCVM) é o primeiro pro-
jeto consolidado pela ONG ComPaSCE, criada em 2017. Na época
em que foi fundada, a comunidade se reuniu em torno das ques-
tdes consideradas prioritdrias para suas familias. Entre elas, — e
a mais importante - a de ter um espaco em que todos pudessem
dispor de cultura, lazer e com acesso gratuito e irrestrito.
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Assim, surgiram os primeiros esbog¢os de ofe-
recer no local um novo ambiente, onde os li-
vros pudessem ser o assunto constante, que
incentiva e instrui, que atica o imaginario e o
brincar, que renova e destaca a leitura.

Também conhecida pelo seu nome fantasia
- Biblioteca Comunitaria Vale ler, Ana e Joa-
quim! — a BCVM ¢é fruto de trés anos de perse-
veranca, solidariedade, voluntariado e muito
amor aos livros. Sua identidade, os objetos uti-
lizados e personagens da comunidade na qual
estd inserida foram definidos pela paisagem
urbana marcada pela natureza, pelo patrimo-
nio histérico, pelos comércios, pelas empresas
e pelos trens, trilhos e dormentes que cortam
as ruas do bairro.

Com isso, vem se tornando um espacgo de luta
e de exercicio pelos direitos humanos e de ci-
dadania, um canal de ajuda e solidariedade aos
moradores e um bem material para o publi-
co leitor, trazendo um mundo de imaginacgao
proporcionado pela leitura, além de um acervo
vivo de histérias que ultrapassam as paredes
de uma biblioteca.

Entretanto, todos esses avancgos sé acontecem quando se mer-
gulha em projetos sociais e culturais, realizados em parce-
rias ou por editais, voltados para um publico leitor capaz de se
transformar, de se colocar comprometido com a valoriza¢ao do
ler e de se tornar um grande leitor, inserido nos seus direitos
no ambito do livro, da leitura, literatura e bibliotecas. Avancar
ainda mais nesse processo tem sido o desafio atual da Com-
PaSCE e da BCVM.
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'Djetivo geral

Aplicar ag¢oes de fomento a leitura para que a comunidade possa usufruir de forma
livre e democratica a busca pelo conhecimento e ludicidade por meio do livro,
literatura, leitura e biblioteca e, dessa forma, ratificar a importancia da leitura na
transformacao da sua realidade, promovendo acesso aos livros de forma gratuita,
com a melhoria no atendimento ao publico leitor, de modo a acolher aqueles que se
encontram em situac¢ao de vulnerabilidade e/ou exclusao social.

* objetivos especificos

Il P

Reconhecer a Estimular o leitor Registrar os projetos
importancia da proporcionando uma e praticas literarias da
leitura no dia a dia. condigao especial de BCVM executados para
pensar individualmente instrumentalizar o

ou em grupo pela fomento a leitura.
mediacdo de leitura.
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contexto

Desde a sua fundacgao, o maior desafio da BCVM
tem sido o de proporcionar a comunidade um es-
paco cultural dindmico e democratico, capaz de
potencializar a¢gdes voltadas a promocgao da lei-
tura. E neste contexto que ela se posiciona como
uma instituicao “de construcgao de direito a leitu-
ra e escrita, a memoria e a histéria”, que se faz
necessdaria para a melhoria da qualidade de vida
dos seus usudrios. Durante sua trajetdria, diver-
sos momentos levaram a instituicao a refletir so-
bre o que poderia ser feito para o sucesso perma-
nente da iniciativa.

Um deles, por exemplo, foram os questionamen-
tos iniciais, feitos por moradores da comunida-
de da Vila Maranhao, sobre a dindmica da BCMYV,
cujas respostas remetiam a necessidade de im-
plementacdo de iniciativas sociais e culturais de
forma compartilhada, com outras cadeias do livro
(escritores, ilustradores, editores, livreiros, biblio-
tecarios, contadores de histdéria, mediadores).

Entre as indagacdes feitas podemos desta-
car: “Como nossos leitores estao mergulhan-
do nesse mundo cultural da leitura e exercen-
do seu direito a uma biblioteca, a um livro de
forma gratuita?”; “Estao dispostos a uma es-
colha de melhoria no campo da leitura e utili-
zando essa ferramenta, que é a Biblioteca Co-
munitdria, como uma ocupacgao construtiva,
como espaco de luta pelo direito humano e
que permite a leitura para todos?”; “A dinadmi-
ca ou toda agdo que a Biblioteca Comunitaria
realiza em seu territério contribui para apro-
priacdo da leitura literaria da sua comunida-
de?”; “Como um bom planejamento pode afe-
tar a execucao de projetos voltados para esse
publico leitor?”.

Outro indicador importante veio da Pesqui-
sa de Satisfacgao e Perfil do Usuario, aplicada
em 2017, no periodo de elaboracgao do projeto.
Visando a democratizac¢do ao acesso aos li-
vros serviu de parametro para formalizar as
primeiras iniciativas, planejar a¢des futuras
e conhecer as motiva¢des, preferéncias e ex-
pectativas da comunidade. Seguem abaixo os
dados da pesquisa.
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GOSTA DE
FAZER NO 21%
HORARIO Jogar futebol

LIVRE:
19%
Lé um livro

% DE
PESSOAS
COM LIVROS
EM CASA
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VOCE TEM
HABITO
DE LEITURA

UMA BIBLIOTECA
COMUNITARIA
NA COMUNIDADE
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Como é possivel observar, a falta do habito de
ler ndo estava, nem de longe, interligada ao
desgosto pela leitura, mas sim a falta de insu-
mos suficientes na comunidade, que promo-
vessem esse encontro livro leitor. Os dados
também apontaram para a necessidade des-
se instrumento cultural - no caso, a bibliote-
ca comunitdria - na medida em que a maioria
dos entrevistados apontava positivamente
para a sua criagdo no territério.

Diante de tudo o que foi exposto até aqui é
inegavel que a presenca continua de um es-
paco de leitura na comunidade sé reafirma o
quanto os moradores tém sede de conheci-
mento e de acesso ao livro e que nao o fazem
nao por falta de querer, mas sim de oportu-
nidade.

Portanto, buscando ratificar a importancia
da leitura na transformacao da comunidade,
a BCVM sentiu a necessidade de implementar
novos projetos, o que passou a ser feito a par-
tir da reflexdo sobre as demandas da comu-
nidade, as a¢des ja realizadas e a experiéncia
adquirida nos ultimos trés anos.
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desenvolvimento

Indubitavelmente, sempre que se pen-
sa na melhoria da qualidade de vida das
pessoas que moram na regidao, a BCVM
busca contribuir socialmente, tentando
preencher a lacuna deixada pelo poder
publico, para que todos possam usu-
fruir dos bens culturais na prépria co-
munidade, com o intuito de aprender a
valoriza-los.

A implantagdao da BCVM veio, portanto,
fortalecer os usuérios no sentido de de-
mocratizar o conhecimento. Afinal,
o projeto apresenta-se ndo sé como

complemento a educacgao formal,
mas também como uma

oportunidade para que a

comunidade possa adqui-
rir novos conhecimentos,
tornando-se cidad3os criti-
cos e autores de sua histdria.

Paralelamente, no local, estimula-se o companheirismo, a solida-
riedade e o trabalho em grupo, proporcionando aos frequentadores
uma imersdo nado sé no imaginario, mas também fazendo com que
eles descubram um mundo novo e diferente do qual estavam alija-
dos. Dessa forma, o conhecimento, a cultura, o aprendizado, o mun-
do de imaginacao e a realidade que a leitura proporciona para aos
leitores incentivam os cidadaos a mudarem a propria realidade e a
de sua comunidade.

Além de proporcionar aos moradores um espaco cultural de fomento
a leitura e empoderamento social para as criangas, a BCVM é um es-
paco magico onde podem ser realizadas atividades lidicas durante
parte do seu dia, entretidas com os livros e fortalecendo lacos de
amizade ou simplesmente interagindo entre elas. Exemplo prati-
co sdo as criancgas lendo para outras criancas.

A BCVM também tem sido um canal de ajuda e solidariedade
aos moradores que buscam formas de realizar atividades be-
neficentes na comunidade, principalmente, neste momento

de pandemia, consolidando-se em um importante espacgo
alternativo de convivéncia.
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A experiéncia com a BCVM, desde a sua criagdo, revelou aspectos positi-
vos, que precisam ser considerados quando pensamos em expandir a for-
ma como trabalhamos:

« A leitura, de fato, favorece e amplia as ideias e o conhecimento para provocar mu-
dancas nas condicdes de vida.

« A utilizacdo ou o manuseio de um livro conecta o individuo ao mundo real ou ima-
gindrio.

« O leitor que vai a BCVM, sem obrigacdo, aprende a gostar do livro e/ou do seu au-
tor.

« O fomento a leitura traz estimulo e impulso, na medida em que envolve o leitor de

forma criativa e efetiva, individualmente ou na convivéncia em grupo.

» A qualidade do acervo de livros literdrios favorece o aprendizado com leituras edu-
cativas e nog¢odes de cidadania.

» O livro instiga o surgimento de histdria de vida, de contos de histdrias do negro e
do indio e de filmes com fatos de biografias expostas no acervo.

« A difusdo do livro e da leitura também ocorre com agbes de doacdo de livros literd-
rios e com direcionamento especial ds pessoas em situa¢do de vulnerabilidade social.
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Atualmente, a BCVM envolve a comu-
nidade de tal maneira que ja faz parte
dos sdbados a participacdo em ativi-
dades especiais previamente progra-
madas. Nos dias uteis, principalmen-
te, criancas e adolescentes procuram
a aproximacao com o livro, levando-o
para casa, ou demonstrando interes-
se, quando perguntam: “Tia, vai ter bi-
blioteca hoje?” A ideia é que o espacgo
continue sendo uma importante ferra-
menta para tornar seus usudrios nao
s6 em leitores assiduos, mas também
cidadaos que reconhecam seus deve-
res e valorizem seus direitos na socie-
dade, fazendo com que sejam capazes
de conviver em grupo e respeitar as
diferencas.
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1iA0) NI NeBo) B RAAWNE) VY Segundo especialistas, a leitura na

biblioteca comunitaria esta associada a uma reflexao sobre o
poder transformador das palavras e seu potencial na afirma-
¢do de ideias. Nesse contexto, a centralidade das mediag¢des
ocorridas gira em torno da literatura, com praticas envolven-
do a oralidade.

Surge entdo um elemento primordial nes-
se processo: o mediador de leitura.
E ele quem conduz o processo (de
aprendizagem ou ndo), ajudando,
orientando e incentivando as pes-
soas a viver, desenvolver e con-
cretizar uma experiéncia que nao
aprendem sozinhas, constituin-
do-se. assim, em uma ponte en-
tre o instrumento de formacao (o
livro) e o individuo (o leitor) que
serd transformado com a leitura.

Porquanto, a qualifica¢do dos profis- ~i
sionais imprescindiveis na BCVM como
mediadores de leitura e contadores de his-
téria é uma preocupacgdo permanente da ONG Com-

PaSCE. Em funcdo da parceria da Rede de Biblioteca Co-
munitdrias Ilha Literdria, a instituicdao busca qualificar os
integrantes por meio de cursos de formacao. Mas apenas isso
nao basta. E preciso buscar novas alternativas para fortalecer
a figura de um personagem tao importante como esse.
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E inegdvel que a leitura tem grandes conse-
quéncias e impactos na formacao de cidadaos
letrados, afinal, quanto mais se 1, melhor se
fala, melhor se escreve, melhor se comunica.
Certamente, por meio das leituras préprias,
as criancas podem acabar se divertindo com
as histérias selecionadas. Existem estratégias
para que o leitor se sinta mais atraido pela lei-
tura, por isso, a importancia da mediacao, seja
de forma ltidica, ou com contetido de histdrias
selecionadas, fazendo com que o leitor seja en-
volvido e sinta-se participante dessa aventura.

Para a BCVM, o mediador é aquele que lé e
constrdi um castelo de sonhos pela imagina-
¢do literaria, que faz das criancas e adolescen-
tes seres mais humanizados e companheiros
uns dos outros. Até mesmo a sociabilidade
que o livro permite e os lagos fraternos de-
senvolvidos corroboram muito para um bom
desenvolvimento cognitivo, de uma mente
brilhante que estd em constante formacao e
aperfeicoamento.

(@123 /NI (o W Ny /N B Virias bibliotecas comunita-

rias espalhadas pelo Brasil atuam em comunida-
des da periferia, seja de forma individual ou em
rede, com gestdo compartilhada. Isso ressalta o
qudo sdo importantes em seus territérios.
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A Rede de Bibliotecas Comunitarias - Ilha Literaria, por exem-
plo, é um coletivo que atua desde 2014 na democratizagdo do
livro, da leitura, da literatura e das bibliotecas, inserindo-se
em politicas publicas articuladas com a Rede Nacional de Bi-
bliotecas Comunitarias, criada em 2015 e que atualmente con-
ta com o apoio da Fundacgdo Itau Social. Ambas lutam pelo
direito humano a leitura. A RNBC integra 11 redes locais e 115
bibliotecas comunitarias localizadas nos estados do Para, Ma-
ranhdo, Ceard, Pernambuco, Bahia, Minas Gerais, Sdo Paulo,
Rio de Janeiro e Rio Grande do Sul.
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Em 2020, a BCVM passou a integrar esse coletivo promoven-
do iniciativas que sdo comuns a outras 17 bibliotecas, buscan-
do: o empoderamento das comunidades da periferia e zona
rural no acesso a democratizagao do livro, leitura, literatura e
bibliotecas; a efetivagdo das politicas publicas desse segmen-
to cultural; e as formacgdes de mediagado de leitura; gestdo de
bibliotecas e sustentabilidade.

Entre as iniciativas realizadas podemos destacar: mediagao
de leitura, catalogagdo e organizac¢ido de acervo, cafés litera-
rios, sarau literario, feiras de livros, contag¢do de histérias,
piqueniques literarios, encontros com escritores, contagao
porta a porta, atividades de leituras literarias com gestantes
e com idosos e escutas publicas para a formulag¢do do Plano
Municipal de Livro, Leitura, Literatura, Bibliotecas, entre ou-
tras atividades comunitarias.

Um dos destaques da BCVM é a “Brinquedoteca”, uma estra-
tégia adotada para que criancas e adolescentes tenham maior
interesse pelo livro e, consequentemente, pela leitura. Livros,
brinquedos e jogos educativos sdo frutos de campanhas de
arrecadagdo permanentes junto a érgaos publicos, empresas
privadas e a sociedade civil, garantindo a manutenc¢ao do es-
paco, como um local de jogos lidicos e educativos.

Além dela, outras duas iniciativas de carater permanente, cria-
das pela equipe da BCVM, destacam-se também no cotidiano da
organizacgdo. A primeira é a campanha “Doe seu Livro”, realiza-
da em reparti¢oes publicas, privadas e junto a pessoas fisicas.
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A segunda é a “Parceria com a Comunidade... Adote a Biblioteca Co-
munitdria Vila Maranh3ao”, que prevé mapeamento e visitas a organi-
zagOes privadas, associagdes e escolas locais, com o objetivo de: bus-
car parcerias para a efetivacdo dos projetos socioculturais da BCVM;
receber com regularidade recursos; manter bom relacionamento; di-
vulgar os trabalhos.

Neste Projeto estdo inclusos colaboradores que prestigiam e intera-
gem com as atividades literarias. Um exemplo é o parceiro que atua
na reforma/construc¢dao da BCVM, por meio de um processo participa-
tivo de servigos de arquitetura x comunidade, apresentando um tra-
balho em sintonia com os saberes e desejos dos seus usuarios.

Atualmente, a BCVM tem um vasto campo de atuag¢ao na promocgao de
politicas publicas voltadas para a promocgdo da leitura, com um plano
de acdo adaptado a realidade das comunidades em situag¢do de vulne-
rabilidade, pouca escolaridade e desigualdade nos acessos tecnolé-
gicos e digitais. Igualmente, possui um trabalho compartilhado, com
doagdes regulares e com parceiros comprometidos.

Apesar disso, a instituicdo precisa definir objetivos claros, apresentar
as ferramentas necessarias para desenvolver sua missdo na comuni-
dade, como também ter um diagndstico preciso da organizacdo, além
de desenvolver planos de captacgao criativos, razoaveis, de conquista
e eficazes. Afinal, o que buscam os parceiros em uma entidade? Eti-
ca, transparéncia e resultados. As institui¢cdes do terceiro setor sdo
importantes frente a atuagdo nos problemas das comunidades, pois
a exclusao de politicas publicas amplia a interferéncia das ONGs nos
problemas e interesses das comunidades.
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Nas redes sociais, seja Facebook, Instagram e em seu
site, a ComPaSCE expde o cotidiano das atividades
desenvolvidas, com a preocupacgdo ndo s6 de obter
curtidas, mas também a de enfatizar o apoio de to-
dos os amantes da leitura com os quais mantém liga-
¢do, além de apresentar com ética os recursos rece-
bidos e a sua utilizagcdo permanente.

A visibilidade publica da entidade é importante na
medida em que ela executa e se envolve com os pro-
blemas das comunidades. Por isso, a publicidade fun-
ciona como mais uma ferramenta para que os proje-
tos sociais da BCVM sejam conhecidos e tenham a
participagdo da sociedade. Radio, televisao, redes so-
ciais e midia impressa sdo os meios ja utilizados para
a promocgao da Biblioteca.
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Por causa dessa visibilidade, a equipe de projetos sociais da BCVM esta
constantemente investindo na qualificagdo e no profissionalismo, a fim
de tornar eficiente a captagdo de recursos que garantam a sua sustenta-
bilidade. Isso é necessario para a manutencgado e renovagao do acervo de
livros e demais gastos permanentes. Urge, entdo, buscar a participac¢ao
das parcerias publicas e privadas e a qualificagdo de implemento dos
projetos que levem a democratizagdo da leitura.

Em sua esséncia, a BCVM tem a leitura e o livro como instrumentos
de conhecimento e poder, por isso, pesquisa constantemente maneiras
de viabilizar o acesso ao livro de forma simples, didatica, ladica e gra-
tuita as criancas e adolescentes. Estes, na maioria das vezes, ndo tém
condi¢des de adquirir um livro por seu custo financeiro, por isso, além
dos empréstimos, a BCVM também realiza doag¢des aos frequentadores,
principalmente de livros didaticos.

Independente de projetos financiados por parceiros privados ou publi-
cos, a instituicdo precisa buscar outras formas de sustentabilidade para
garantir a manutencdo de suas atividades e o fomento a leitura, sem
perder de vista as parcerias voluntarias que possibilitam trocas de sa-
beres e um universo novo de ideias aos nossos leitores.

Um bom exemplo é o trabalho liderado pelo professor da Universidade
Federal do Maranhdo (UFMA), Silvestre Matos, pesquisador pelo Nucleo
de Pesquisa Interdisciplinar em Leitura, Comunicagao, Design e Hiper-
midia (LEDMID). Durante alguns meses ele acompanhou a BCVM, de-
senvolvendo pesquisas e atividades sobre a “gamificacdo na educacao”.
Para isso, usou ferramentas tecnoldgicas como forma de mesclar o livro
fisico a eletronicos, sem perder a esséncia do aprendizado e leitura.
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O acompanhamento constante das atividades e a
confeccdo de relatérios solicitados pela Rede Na-
cional de Bibliotecas Comunitarias tém revelado
dados interessantes. Um deles diz respeito ao per-
fil dos frequentadores da BCVM, atualizado em
2020, seguindo a classificagdo do IBGE.

O publico infantojuvenil cadastrado na BCVM é
composto por sete criancas de zero a seis anos; 52,
de sete a 11 anos; e 41, de 12 a 17 anos. 35 sdo meni-
nos e 65, meninas. 80 identificam-se como pardas,
dez como pretas, nove como brancas e uma como
indigena. Entre eles, quatro apresentam deficién-
cia. J& o publico adulto é formado por cinquenta
pessoas responsaveis/beneficidrios pelas criangas
e 34 sécios da ONG.

Essas informag¢des também foram importantes
para a idealizagdo das iniciativas que servirdo
como base de projetos e de planos de ag¢des futu-
ras da BCVM.
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A partir de uma visdo estratégica, a diretoria estabeleceu um Plano de A¢&o inicial, conten-
do metas e iniciativas que serdao desenvolvidas para cada projeto elaborado. Ele faz parte
do Plano Anual de Trabalho compilado por sécios e diretores para balizar e planejar os pro-
jetos a serem desenvolvidos ao longo de cada ano. Inicialmente foram elaborados trés pro-
jetos para 2021, sempre visando a democratizacdo e o acesso a livros para leitura na BCVM.
Ressalta-se que o Plano de Agao pode ser viabilizado por: editais, contatos com as escolas e
associagdes locais e adjacéncias; parcerias publicas ou privadas; investidores sociais (fun-
dacgdes, institutos); doag¢des de pessoas fisicas e dos colaboradores permanentes. Estao
também previstas agSes de marketing intensivo, por meio das midias digitais.

O qué? Quem? Onde? Quando? Por qué? Como? Quanto?
Projeto Setores Nasede  1°semestre Para intera¢cdo da BCVM com a comunidade utilizando os recursos adquiridos R$ 50.000,00
Conciliando  publicos e da ONG de 2021 leitora, incentivando prdticas de leitura em um  para incrementar o acervo literdrio e
parao Lereo privados ambiente familiar, confortdvel e seguro. executando os servigos pertinentes a
Brincar reforma do imdvel e demais servigos
necessdrios para funcionamento do
espaco, de modo a garantir a prote¢cdo
dos usudrios e do patriménio da BCVM.
Projeto Roda 25 leitores Nasede  1°2semestre Para incentivar a leitura, o trabalho em grupo Promovendo encontros durante seis R$ 476,68
de Leitura da Biblioteca da ONG de 2021 e a expressdo oral por meio da contagdo de meses, uma vez na semand, com (material de
Comunitdria, histéria, além de estimular o debate sobre mediador de leitura para coordenagdo, expediente);
de 8 anos a 16 leitura e familiarizar os participantes com utilizando livros da biblioteca. contrapartida
anos textos e géneros literdrios. do mediador.
Projeto Adolescentes Nasede  2° Despertar o interesse e o prazer pela leitura Ministrando cinco oficinas (R$100,00  R$ 11.189,86
Formacado e jovens das da ONG semestre como incentivo na formagdo de leitores; com- hora/aula); produg¢do textual;
de Jovens e comunidades de 2021 preender a leitura como desafio da imaginagdo  questiondrios; exposicdo; visitas;
Adolescentes e como possibilita o crescimento intelectual de gravagées; gravacdo de video durante
Mediadores criangas, jovens e adultos; incentivar voluntdrios as atividades do projeto; relatérios;
de Leitura a reconhecer a importdncia da comunidade num notas fiscais; critérios de avaliagdo.

ambiente literdrio, por meio da ONG e da BC.
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consideracoes

finais

Utilizando acervo disponivel doa-
do e bem diversificado, varias
acdes permanentes sdo imple-
mentadas pela BCVM, como: pro-
mocao de leituras livres, em gru-
po ou crianca lendo para outra
crianga; leituras poéticas e incen-
tivo a leitura na semana do livro
infantil com um passeio literario;
leituras temadaticas com producgao
de desenhos tematicos; além das
brincadeiras tradicionais e escri-
ta de projetos. A execucgao dos
objetivos da equipe da BCVM é
feita com pessoas voluntarias,
por meio de recursos e planeja-
mento adequado a realidade fi-
nanceira da instituigao.
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A medida em que as a¢des sdo implantadas vao sendo en-
volvidos, nesse ambiente literario, os seus leitores e a pré-
pria comunidade. Os pequenos detalhes sdao o ponto de
partida: a biblioteca presente na comunidade, a ida dos lei-
tores ao local, o folhear as paginas, o empréstimo de livros
e o querer estar préximo das atividades permanentes sdo
agcdes que produzem assim uma semente que, aos poucos,
é transformada em uma grande arvore.

Espera-se que a singularidade do individuo leitor de se en-
volver com a causa social e com o seu poder de profissio-
nalizacao desfag¢a o mito de que sua condi¢do econdmica o
impede de estar no mundo fantastico dos livros. Poder es-
colher um livro e uma qualidade de vida permanente, ter
seus direitos e liberdade basica respeitados, visualizar a
educac¢ao como a possibilidade de viver bem em uma socie-
dade na qual poucos conseguem concluir o Ensino Médio,
enfim, ser poeta, poetisa, escritor, escritora em seu terri-
tério sdo realidades viaveis e possiveis ao cidadao leitor.

Cada estimulo de leitura exposta pelas experiéncias litera-
rias aqui apresentadas é um registro de mudanca na forma
de pensar o mundo literario. Um livro na mao é um despertar
para o agir, a partir dele surge a probabilidade de ter uma vida
transformada, rompendo desigualdades e exclusdo social.
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Assim sendo, a busca e o empenho da ONG
pelas parcerias que garantam a implantacao
de projetos sdao imprescindiveis para a ma-
nutencao da BCVM, mas a forg¢a dos volun-
tarios e amigos dos livros compdem a sua
principal for¢ca motriz para manter o local
em funcionamento. Os esforgos para viabili-
zar e aplicar os indicadores que dardao maior
visibilidade aos resultados de fomento a lei-
tura sdo constantes, sempre procurando
corrigir em que parte se observam déficits e
melhorar em que ponto se constatam éxitos.

Tudo isso é um desafio permanente em bus-
ca da sustentabilidade, sem perder de vista
a democratizacdo e o acesso ao livro, a leitu-
ra, a literatura e as bibliotecas. A principio
esses termos podem até conotar redundan-
cia, entretanto, denotam a importancia sin-
gular para as bibliotecas comunitarias que
lutam para sobreviver no Pais, em particu-
lar a nossa Biblioteca Comunitaria Vila Ma-
ranhdo - Vale ler, Ana e Joaquim!, em um
bairro da zona rural, na Ilha de S3o Luis, no
estado do Maranhao.

&

Gracileide de Jesus Cantanhede Reis é graduada em Biblioteconomia pela
Universidade Federal do Maranhdo. Atualmente atua como mediadora de leitura da
Biblioteca Comunitdria Vila Maranhdo e como 1¢ secretdria geral da ONG ComPaSCE
na gestdo 2021/2024.

Telmira Maria Matos Sena é graduada em Administragdo pela Universidade
Estadual do Maranhdo, com pés-graduagdo em Auditoria Controladoria Financeira.
Servidora publica do Ministério da Saude, cedida ao Municipio Pago do Lumiar
(SEMUS), na fung¢do de Auxiliar de Enfermagem, também atua como 1¢ secretdria de
Administragdo e Finan¢as da ONG ComPaSCE na gestdo 2021/2024.

Telma Maria Matos Brito Filha é graduada em Servigo Social pela Universidade
Federal do Maranhdo. Servidora publica do Tribunal Regional do Maranhdo, é
presidente da ONG ComPaSCE na gestdo 2017/2020 e 2021/2024, além de gestora
da Biblioteca Comunitdria Vila Maranhdo.
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Introducao

Com sede na cidade do Recife (PE), a Meu Propdsito é uma Or-
ganizac¢ao da Sociedade Civil facilitadora de tecnologias sociais
e educacionais na area da Educacgdo Financeira. Fundada em
2015, ela viabiliza a promocgao de politicas estruturantes, de
maneira acessivel, democréatica e fundamentada, com foco na
demanda de cada publico. Portanto, atua na assisténcia de pes-
soas, principalmente, em situag¢dao de vulnerabilidade, ao de-
senvolver nelas habilidades técnicas e socioemocionais para o
empoderamento, protagonismo e autonomia financeira.

Em 2018, a instituicdo mudou o seu nome de Poupa Mais Bra-
sil para Meu Propdésito, no intuito de adequar a comunicacgao
e identidade visual ao propdsito de semear sonhos por meio
da educacédo financeira. Em um pais onde ha desigualdade de
oportunidades de aprendizagem e de acesso ao ambiente es-
colar, a instituicdo acredita que a educacgdo financeira pode
criar um espaco colaborativo para o desenvolvimento da cida-
dania. E, por conseguinte, todos se reconhecam aptos a pro-
vocar transformacdes socioecondmicas positivas, capazes de
transverter sua realidade e intervir no enfrentamento das si-
tuacdoes de desigualdade.

Para atuar de forma estratégica e ampliar seu
poder de atuacdo, a Meu Propésito utilizou a
Teoria da Mudanca para poder ter mais clare-
za sobre o que deveria ser colocado em prati-
ca para atingir um objetivo maior no futuro.
O uso dessa metodologia apontou para a sus-
tentabilidade como principal problema a ser
resolvido, sendo que sua causa estava ligada
a crise de identidade da organizacao. Portan-
to, este tornou-se o principal desafio a ser tra-
tado neste artigo.
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objetivo geral

(3) Estruturar a captagdo e geragéo de
renda por meio da gestdo de marca

© e comunicacdo integrada em prol da

sustentabilidade da organizacao.

objetivos especificos

§7

Desenvolver a Definir um plano de Elaborar estratégia de
gestdo da marca omunicagao integrada para captacao e geracgao de renda
para fortalecer o alinhamento das agdes, alinhada as campanhas de

e unificar a proporcionando maior comunicacdo, para a efetiva
identidade visual visibilidade da organizagao obtencao de recursos.
da ONG. perante a comunidade e os
parceiros em potencial.
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contexto

Para Andrea Anderson, especialista em planeja-
mento e avaliagdo de iniciativas comunitdrias do
Aspen Institute, todos os projetos de intervencgao
social fundamentam-se na Teoria da Mudancga,
visto que, geralmente, possuem o objetivo de so-
lucionar um determinado problema social a partir
de uma metodologia de intervencao.

Amplamente difundida entre os que participam de ecossis-
temas de empreendedorismo de impacto, a metodologia é
constituida por um conjunto de ferramentas que, a partir
da realizagcdo de um mapa, traduz, organiza e estrutura as
mudancas pretendidas. Por isso, ela auxilia no planejamen-
to de qualquer tipo de iniciativa social, melhorando a capa-
cidade das institui¢des e iniciativas sociais na consecugao
dos seus objetivos e na demonstragao de seu impacto.

Autora dos principios da Teoria da Mudanca, Andrea pon-
tua que, normalmente, existem trés premissas a serem
consideradas: identificagdo da situagao problema e das
causas sobre as quais se deve agir para resolvé-la; identi-
ficacdo dos resultados de curto, médio e longo prazo ne-
cessarios para a resolucdo do problema; e, identificagao de
técnicas, praticas e metodologias que justificam a ligacao
entre as atividades do programa e os resultados esperados.

Apds aprofundar o conhecimento sobre a metodologia, a
Meu Propésito identificou a sustentabilidade da instituicao
como problema a ser resolvido, decorrente da crise de iden-
tidade institucional, que por sua vez foi provocada pela falha
na comunicag¢do com os stakeholders. Esta Ultima, aliada a
falta de um plano de captagao e geracao de renda, geraram
um obstaculo no processo de obtenc¢do de recursos.
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desenvolvimento

Segundo especialistas, a ideia fundamen-
tal de uma marca é contribuir para que os
componentes que beneficiam o relaciona-
mento com a organizacao e seus produtos/
servicos se mantenham na meméria das
pessoas. Para isso, seu posicionamento
precisa imprimir no publico as ideias e va-
lores que a instituicdo representa. A cons-
trucdo da imagem desejada é feita por meio
de sua identidade, que deve estar expressa
em toda a comunicac¢do da organizacao.

Uma forma eficiente de consolidar a marca
é tornar publica a atuac¢do da organizacao.
Com isso, além de legitimar sua missao e
provar sua capacidade técnica, a iniciati-
va pode atrair as empresas privadas, visto
que estas, preocupadas com a transparén-
cia, procuram ligar seu nome a ag¢des so-
ciais que sejam percebidas de maneira po-
sitiva pela sociedade.

Portanto, é importante divulgar informa-
¢Oes como propostas e resultados alcancga-
dos ou projetados pela organizacao, além
de informacgdes sobre a causa a ser atendi-
da, utilizando-se, inclusive, de dados es-
tatisticos que comprovem a capacidade da
organizac¢do em auxiliar a comunidade.

Nesse sentido, vale ressaltar o que os es-
pecialistas apontam como ser atuacao
eficiente no terceiro setor: adequar seu
produto/servico ao publico, mostrar os be-
neficios sociais e sua relevancia na socie-
dade ou comunidade na qual estd inserida,
conquistar os stakeholders de influéncia
na sociedade e comunicar adequadamente
os resultados dos projetos realizados. Por
isso, o direcionamento da comunicacio é
essencial para a continuidade de qualquer
instituicdo ou organizacdao nao governa-
mental.
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Outro aspecto importante é que o terceiro setor deve
atender trés publicos distintos: o publico-alvo que a
instituicdo tem como foco de interesse e serd efetiva-
mente o beneficidrio de suas a¢des; o cliente que pro-
vém os recursos para a efetiva realizacdo dos projetos
sociais da instituicdo, representado por entidades, pes-
soas fisicas e juridicas que acreditam na causa, e, prin-
cipalmente, outras organiza¢des da sociedade civil que
compdem o terceiro setor ou empresas do segundo se-
tor que possuem uma responsabilidade social; e a so-
ciedade em geral, visto que as organizag¢des trabalham
para entregar-lhe individuos melhores nos aspectos ra-
cionais/emocionais, que sejam capazes de contribuir
para o bem-estar social e com a busca de melhores con-
di¢Oes de vida na sociedade.

Assim, a Meu Propdsito decidiu utilizar-se de ferra-
mentas de gestdo de marca para que sua cultura inter-
na (identidade da marca) pudesse ser refletida em sua
imagem percebida (posicionamento de marca) entre to-
dos os publicos estratégicos. Para isso, passou a traba-
lhar de forma estratégica a identidade da organizacao,
sua histdria, sua causa, seus valores, sua cultura etc,
para que ela pudesse se comunicar de maneira asserti-
va, provocando um alinhamento entre o que a organi-
zacdo é e como as pessoas a enxergam.
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De forma pratica, a Meu Propdsito desafiou sua equipe
de marketing e de comunicac¢do (trés voluntarios) para
que, pela primeira vez, elaborasse uma estratégia de
gestdo de marca a partir da revisao da identidade ins-
titucional, passando pela defini¢dao de personas insti-
tucionais e de clientes, tom de voz e propdsitos. Tudo
isso alinhado as estratégias para promocao dos servi-
cos ofertados.

Para aumentar o fluxo de contribuig¢des, a institui¢cao
também elaborou um plano de comunicag¢do visando
integrar objetivos para as midias utilizadas pela Meu
Propdsito (site, Instagram, LinkedIn e Youtube), com o
estabelecimento de metas e estratégias para cada uma
delas.

A iniciativa contempla desde a reformulacao do site e
o alinhamento das midias sociais até a formulacao de
uma campanha de marketing nas redes sociais, para
dar visibilidade a instituicdo e fortalecer as estratégias
de comunicacgao para a captagao e gerag¢ao de renda.

O planejamento refletird a cultura interna da institui-
¢do e sua marca entre os publicos externos, trabalhan-
do o relacionamento da entidade com seus doadores e
investidores em potencial.

ONG POUPA MAIS BRASIL | MEU PROPOSITO

Com o crescimento no numero de organiza-
¢Oes do terceiro setor, intensificou-se a disputa por recursos
financeiros de terceiros, levando-as a oferecerem bens e ser-
vigos com o propédsito de alcancgar lucro que, juntamente com
os montantes provenientes de doag¢des, sejam suficientes
para a elaboragao e desenvolvimento de seus projetos.

Por isso, os gestores precisam conhecer e desenvolver todas
as possibilidades disponiveis para a obtencdo de recursos, a
fim de evitar dependéncia ou subordina¢ido a nenhuma fonte
individual de financiamento. A combinac¢ao habilidosa dessas
multiplas formas contribui para a sustentabilidade financeira
da organizacao.
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Independentemente de quais sejam os potenciais doadores, a
comunicagdo precisa ser o principal artificio para a sua cons-
cientizagdo em relagdo a organizacgao, suas atividades e, prin-
cipalmente, os problemas que procura solucionar. Ademais, a
receptividade dos financiadores também aumenta quando sdo
apresentados indicadores do sucesso do projeto, bem como os
meios pelos quais ele podera ser medido.

Assim, as estratégias desenvolvidas para captar recursos devem
ser segmentadas e direcionadas ao financiador que a institui-
¢do almeja atingir. Ou seja, as campanhas para levantar fundos
precisam ser desenvolvidas de maneira diferenciada, direciona-
das especificamente para cada publico-alvo, sejam eles cidadaos
com certa renda (pessoa fisica), o governo ou determinada pes-
soa juridica. Sem duvida, uma campanha de captacdo e geracdo
de renda, baseada em um plano de comunicag¢do adequado, atin-
ge seu objetivo mais facilmente, por manter um cuidado com a
comunicacgdo estabelecida com cada um desses publicos.

E importante ressaltar que o orcamento advindo de receitas
préprias é elevado em organizagdes que atuam nas areas da
Saude e Educacdo. Nesta ldgica, a Meu Propésito deu inicio
a estruturacdo de seu plano de captagido e geragdo de renda,
combinando projetos pautados na oferta de cursos, palestras e
orientagdes para pessoas fisicas e juridicas, érgdos de classe,
fundos previdenciarios etc. Isso proporcionard menor depen-
déncia de ser financiada por terceiros, estimulando sua autos-
sustentabilidade, além de obter um maior comprometimento
dos que nela atuam.

Paralelamente, a organizacao
também buscara captar recursos
e gerar renda junto as pessoas
juridicas e ao governo, assegu-
rando quantias mais significati-
vas para o financiamento de pro-
jetos e agdes em comunidades.
Apesar do tema responsabilida-
de social estar em alta, muitas
empresas ainda ndo conhecem
o mercado do terceiro setor. Por
isso, é essencial que a Meu Pro-
pOsito se faga conhecida, inclu-
sive, por meio de depoimentos
dos seus atuais investidores/
parceiros, ou de quem ja inves-
tiu na instituicgao.
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A tabela abaixo demonstra como esta estruturado o plano de agdo. Foram identificadas
quinze atividades divididas em trés grandes eixos (gestdo de marca; comunica¢ao; e cap-
tagdo e geracdo de renda) a serem desenvolvidas até o més de dezembro de 2020. Cada
uma delas foi detalhada e descrita em uma adaptagio da ferramenta do 5W2H.

Além do cronograma das atividades, foram estabelecidas quais seriam as entregas de
cada etapa (metas), os responsaveis pelas a¢gées, bem como possiveis custos. Apds o ma-
peamento, as atividades foram detalhadas na ferramenta Trello, para que todos os com-
ponentes da equipe tivessem acesso as suas entregas e acompanhassem o desenvolvi-
mento das a¢gdes como um todo. Também foram contratados um design e um editor de
video como prestadores de servigcos para a execugao de algumas ag¢des.

O qué? Quem? Onde? Quando?  Por qué? Como? Quanto?
Definir Brand Equipe de Sededa Meu 08/20 A criagdo de uma unidade Elaboragdo e envio de questiondrio R$ 0,00
Persona comunicagdo e Propdsito de comunicag¢do, por meio especifico para que a equipe de gestdo
de gestdo de personagem, aproxima o coloque suas observacoes.
relacionamento com o publico. Posterior avaliagdo dos resultados pela
equipe de mkt e comunicagdo.

Definir tom de voz da Equipe de Sededa Meu 08/20 A criagdo de um conjunto de palavras, Avaliagdo dos questiondrios preenchidos  R$ 0,00
marca comunicagdo  Propésito para expressar a personalidade da pela equipe de gestdo como: nuvem de

marca, facilita a comunicagdo como  palavras, elaboragdo de palavras-chave

publico. pela equipe de mkt e comunicagado.
Definir Buyers Equipe de Sededa Meu 08/20 A criagdo de personagens ficticios Avaliacdo dos questiondrios preenchidos  R$ 0,00
Persona (personas comunicagdo  Propdsito (arquétipos), para representar os pela equipe de gestdo e elaboracdo de
dos clientes) usudrios dos servicos da ONG, facilita arquétipos.

a elaboragdo de estratégias para

promocdo dos servigos ofertados.
Elaboragdo da Equipe de Sededa Meu 08/20 Modernizar a visdo da instituigdo, Avaliagdo dos questiondrios preenchidos R$ 0,00
estratégia de marca  comunicag¢do e Propdsito diante dos novos direcionamentos pela equipe de gestdo, comparagdo com
(missdo, visdo, de gestdo estratégicos, alinhada ao mkt e a os dados atuais e elaboragdo de novas
valores e propdsito) comunicagdo. estratégias de marca.
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O qué? Quem? Onde? Quando?  Por qué? Como? Quanto?
Reformular o site Equipe de On-line 09/20 Para divulgar, comunicar, expor Elaboragdo do mockup do site, definicdo ~ R$ 2.000,00

comunicagdo servicos e ac¢bes de acordo com a de textos e fotos. Curadoria de contetdo.

e design nova politica de mkt da ONG.

contratado
Elaboracdo do plano  Equipe de Sededa Meu 09/20 Para integrar objetivos para: site, Elaboragdo de um documento em formato R$ 0,00
de comunicagdo comunicagdo  Propdsito instagram, linkedin e youtube, com de plano contendo objetivos, metas,
integrada metas e estratégias para cada um. indicadores e direcionamentos para cada

instrumento de comunicacgdo.

Reformular a Equipe de Sededa Meu 09/20 Para expor uma visdo institucional Elaborar uma apresentagdo institucional ~ R$ 1.000,00
apresentacgdo comunicagdo  Propdsito alinhada ao seu posicionamento que serd disponibilizada no site e em
institucional e design estratégico atual, perante os outros meios de comunicag¢do.

contratado stakeholders.
Elaborar uma Equipe de Sededa Meu 10/20 Para apresentar a organizac¢do das Elaborar uma apresentag¢do comercial R$ 1.0000,00
apresentacgdo comunicagdo  Propésito tecnologias educacionais para prospeccdo de parceiros e clientes.
comercial e design

contratado
Confeccdo de Equipe de On-line 10/20 Dar visibilidade a instituicdo com o Elaboragdo de um documento contendo R$ 0,00
cronograma comunicagdo, objetivo de fortalecer as estratégias a descricdo e resultados esperados das
de postagens e design e de comunicag¢do para a captagdo de campanhas.
conteudos para as agéncia recursos.
redes sociais contratada
Elaborac¢do do video  Equipe de On-line 10/20 Expor uma visdo institucional Elaborar uma apresentagdo institucional ~ R$ 1.000,00
institucional comunicagdo e alinhada ao seu posicionamento que seja enviada a possiveis parceiros e

editor de video estratégico atual perante os disponibilizada no site.

stakeholders

Execuc¢do do plano de Equipe deco-  On-line 11/20 Aplicagdo dos planejamentos Acompanhamento mensal dos R$ 3.000,00 por
midia nas diversas municacado, elaborados em etapas anteriores. indicadores estabelecidos no plano de 6 meses

plataformas

design e agén-
cia contratada

midia e reuniées semanais com a equipe
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O qué? Quem? Onde? Quando?  Por qué? Como? Quanto?
Criacdo de cursos Equipe de On-line 11/20 Aumentar o leque de opg¢des na Criagdo do roteiro, producdo e edigdo R$ 4.000,00
e oficinas para comunicagdo, captagdo de recursos. Mostrar cursos  dos videos. Hospedagem do curso nas
pessoas fisicas designe em ambientes digitais. plataformas da Udemy ou Hotmart

agéncia

contratada
Captagdo de Equipe de On-line 08/20 Aumentar o leque de op¢des na Entrar em contato com as institui¢ées que R$ 0,00
parcerias com gestdo captagdo de recursos e podem ser possiveis parceiras.
Fundos de Pensdo sustentabilidade financeira da ONG.
Captagdo e Equipe de On-line 11/20 Aumentar o leque de op¢ées Entrar em contato com as instituicées que R$ 0,00
prospec¢do de gestdo na captagdo de recursos e podem ser possiveis parceiras, clientes ou
empresas para sustentabilidade financeira da ONG. mantenedoras.
parcerias, doagdes Promover parcerias institucionais.
e prestagdo de
servigos
Elaboragdo de Equipe de On-line 08/20 Aumentar o leque de op¢des Acompanhar plataforma de editais. R$ 0,00
Projetos para editais  gestdo na captagdo de recursos e

~

sustentabilidade financeira da ONG.

&
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consideracoes finais

A partir da identificagcdo de uma crise institucional e
apods a aplicagcdo da Teoria da Mudanca, a Meu Propési-
to percebeu que seu problema de sustentabilidade era
decorrente de uma falha na sua comunicac¢do e em seu
posicionamento organizacional.

Dessa forma, buscou-se gerir a marca para o fortaleci-
mento de sua identidade institucional e consequente-
mente alinhamento das a¢des da organizacgao e de sua
comunica¢do. Ademais, organizou-se, também, um pla-
no de captacgado e geracao de renda, focado em campa-
nhas de comunicacdo, como método para uma conse-
cucdo de recursos assertiva e continuada.

O passo seguinte foi desenvolver e aplicar ferramentas
que promovessem o fortalecimento da identidade da
Meu Propdsito, por meio da construcdao de uma ima-
gem baseada nas ideias e valores que a instituicao re-
presenta, refletindo, assim, a personalidade da marca,
que devera ser expressa em toda a comunicacgio e iden-
tidade visual da organizacao.

Outra iniciativa importante foi tornar pu-
blica sua atuacdo para legitimar de forma
transparente suas ag¢des, além de compro-
var a capacidade técnica e atrair parceiros
em potencial.

Espera-se que a combinacdo dessas ativida-
des proporcione o fortalecimento da marca
(curto prazo) e maior visibilidade da insti-
tuicdo perante a comunidade em geral e os
parceiros em potencial (médio prazo), le-
vando a uma permanente captacdo de renda
(médio/longo prazo) e, consequentemente,
a sustentabilidade da entidade (longo pra-
zo). E importante lembrar que as acdes ado-
tadas possibilitarao aumento da contribui-
¢do social da Meu Propdsito e de sua geragao
de impacto, como a ado¢ao de uma Zona Es-
pecial de Interesse Social em 2021, voltada
para o fomento do desenvolvimento comu-
nitdrio por meio da Educag¢do Financeira.
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Alguns frutos ja foram colhidos, como a aprovacgao no
Edital do Consulado dos Estados Unidos (projeto com
recurso financeiro para implantacdo de a¢cdes de edu-
cacdo financeira em Caranguejo Tabaiares, no Recife) e
a parceria com a Capef - Fundo de Pensdo do Banco do
Nordeste, para o desenvolvimento de a¢cdes em educa-
cdo financeira.

Por fim, espera-se que, apds a execucgao de todas as 15
atividades macro descritas no plano de agao, a organi-
zacgado atinja um novo patamar de maturidade institu-
cional, com um maior comprometimento dos que nela
atuam, bem como na comunicacdo dos seus propdsi-
tos, geracao de renda e captacao de recursos.
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ONG POUPA MAIS BRASIL | MEU PROPOSITO

Carolina Maciel é empreendedora social, membro
cofundadora da Meu Propdsito. Certificada em
PMDPro (Gestdo de Projetos Sociais), possui MBA
em Gerenciamento de Projetos pela Fundacdo Getulio
Vargas - FGV e mestrado em Ciéncias Contdbeis.
Com mais de dez anos de experiéncia na docéncia

e gestdo do ensino superior (graduagdo e pds-
graduacdo), atua a frente de contratos e projetos
sociais empresariais, governamentais e do terceiro
setor. Tem experiéncia na drea de gestdo de politicas
publicas e na drea de Educagdo, no gerenciamento de
projetos sociais educacionais, na gestdo do terceiro

setor e negécios de impacto.

Katharinny Bione é empreendedora social, fundadora
da Meu Propésito. Mestre em economia, é professora
universitdria em cursos de graduagdo e pds-graduacgdo
(IBMEC, FGV, dentre outros). Trabalhou em institui¢Ges
do mercado financeiro e de capitais por dez anos e
atualmente desenvolve solugdes financeiras para

organizacdes do terceiro setor e negdcios de impacto.

Rhoger Marinho é empreendedor social, membro
fundador da Meu Propésito. Mestre em Ciéncias
Contdbeis, possui mais de dez anos de experiéncia
na docéncia do ensino superior (graduagdo e pds-
graduacdo). Atualmente desenvolve solugées
financeiras para organizagdes do terceiro setor e

negocios de impacto.
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Introducao

A Rebusca Ac¢do Social Evangélica Vicosense é uma organizagcdo sem
fins lucrativos confessional cristd, que atende criancas e adolescen-
tes visando a prevencao da vulnerabilidade social. A entidade ini-
ciou suas atividades em 1981, com uma creche instalada no bairro
Vale do Sol, na cidade de Vigcosa (MG), atendendo quarenta criancgas,
para que suas maes ingressassem no mercado de trabalho. Em 1982,
ampliou sua atuacdo com a construc¢dao de uma pré-escola para 120
criancas, localizada no bairro Centro. Em 1985, inaugurou mais uma
creche, dessa vez no bairro Posses.

Desde entdo, a Rebusca vem ampliando seu atendimento, atuando
nas areas de assisténcia social e educacado, por meio dos programas
Centro Educacional Rebusca (CER), Mais Que Vencedores 1 (MQV1) e
Mais Que Vencedores 2 (MQV2). Atualmente, as Unidades Centro e
Posses atendem 190 criancas e adolescentes, residentes em trinta e
um bairros das zonas urbana e rural de Vigcosa. O CER oferece educa-
cdo infantil para criancas de um, dois e trés anos, em periodo inte-
gral. Os programas MQV1 e MQV?2 sdo responsaveis pelo Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos. O MQV1 promove ag¢des
socioassistenciais em jornada ampliada para criancas de 6 a 11 anos
e o MQV2, para adolescentes de 12 a 17 anos.

REBUSCA ACAO SOCIAL EVANGELICA VICOSENSE
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Ao longo desses 39 anos de servigo a so-
ciedade vigcosense, a Rebusca enfrentou
varios desafios na gestdo dos projetos
sociais, como a dificuldade de captacado
de recursos financeiros, a alta rotativi-
dade de voluntarios, a formacgio/capaci-
tacdo de equipes para coordenar os pro-
jetos/programas de atendimento e, por
ultimo, mas ndo menos importante, a ne-
cessidade de profissionalizacdo da ges-
tdo dos programas e da instituicao, tema
principal deste artigo que vocé acompa-
nhara a seguir.
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Apresentar as possiveis
barreiras que impedem as
instituicoes sem fins lucrativos,
no recorte “confessionais
cristds”, de se engajarem no
processo de mudanca de gestao
reativa a problemas para uma

governancga proativa.

objetivo geral

C] Promover uma reflexao para que os gestores de ONGs possam enxergar as barreiras
que ainda impedem as institui¢cdes do terceiro setor de “virarem a chave”, saindo
de uma rotina reativa a problemas para uma gestao profissionalizada, mitigando
os riscos que comprometem a sustentabilidade da instituicdo. Em especial para as
ONGs confessionais cristas, contribuir para que se mantenham alinhadas ao foco
missional, preservando uma conduta ética e principios morais cristdos.

Apresentar os
desdobramentos
negativos da falta
da governanca
proativa.

objetivos especificos

&
b6

Propor para a Rebusca um plano de
acao para os préximos 12 meses, que
inclua o engajamento de governanca e
que promova um caminho de sucessao

de lideranca para a continuidade da
instituicao, dos servigos prestados
de relevancia publica e seu propédsito
missional de existéncia.
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contexto

Por tras de suas operac¢des toda empresa tem um propdsito
que motivou sua criagao. E para colocar em pratica esse propo-
sito sdo necessarias rotinas que funcionem bem e contribuam
para que a empresa atinja seus objetivos e metas. Nao é dife-
rente com as institui¢cdes do terceiro setor, que também pos-
suem uma causa e precisam de mecanismos de gestao, uso de
ferramentas e adequacgao de leis, entre outros, para que pos-
sam entregar seus projetos em forma de servicgos a sociedade.

Nas ultimas décadas tivemos um aumento significativo de no-
vas ONGs no Brasil, o que pode ser comprovado por pesquisas
promovidas por diferentes universidades e por meio de cen-
sos, como os realizados pelo Grupo de Institutos Fundacgdes e
Empresas (Gife). Esse cendrio levou a necessidade de viabilizar
um conjunto de regras mais claras e mais bem definidas, que
norteassem os processos de gestao das organizag¢des ligadas
ao terceiro setor. O Marco Regulatério das Organizacdes da So-
ciedade Civil (Lei 13.019/2014) veio para suprir essa demanda,
evidenciando, entre outros aspectos, a importancia de um pro-
grama de compliance, voltado para os controles internos e de
governanca corporativa.

O cenario de baixa maturidade em processos
de governanca, ou até a falta de governanca
profissionalizada, é, infelizmente,

algo comum encontrado ain-
da na maioria das institui-
cOes de terceiro setor de
pequeno e médio porte.
A Rebusca se encontra
diante desse desafio co-
mum, o de buscar atuali-
zar a gestdo para prolongar

sua existéncia, ter maior as-

sertividade de suas entregas e
desenvolver seus processos de
transparéncia, mantendo assim
sua confiabilidade e respeito
diante de seus parceiros e aten-
didos. A busca por uma gover-
nanca dindmica, atualizada e
profissionalizada j& era uma ne-
cessidade para a Rebusca, mas
ela se tornou ainda mais latente
com a pandemia de Covid-19 e
suas implicagdes.
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desenvolvimento

Uma das primeiras atividades do curso de
Capacitagao e Formagao em Consultoria
Monitorada em Gestdao para o Terceiro Se-
tor foi a realizacdo de um diagnédstico, bus-
cando identificar, entre outras questoes,
o nivel de conhecimento da Rebusca so-
bre: terceiro setor, planejamento estratégi-
co, Marco Regulatdrio, processos de gestdo
contabil e sustentabilidade. A atividade re-
velou, de forma geral, baixo nivel de conhe-
cimento sobre esses assuntos.

Este dado, quando cruzado com a histéria
de quatro décadas de servico a sociedade
vicosense, aponta para uma lacuna existen-
te entre dois fatores importantes que deve-
riam, em paralelo, terem crescido juntos,
0 que nao ocorreu: a sélida experiéncia na
entrega de servico versus o baixo nivel de
gestdo profissional. Dai a necessidade de
aprofundar a reflexdo sobre o tema.

Uma das possiveis barreiras enfrenta-
das, e que gerou essa lacuna ao longo
dos anos, foi o paradigma de que proje-

de governanca, pois pressupde-se que a go-

vernanca é burocratica demais, compativel so-

mente com institui¢des de grande porte. Ou seja, as-

socia-se a gestdo corporativa ou profissionalizada com o oposto
de simplicidade, um dos valores que s3do inerentes a fé cristd e que
fundamentam projetos sociais confessionais cristaos. Esse precon-

tos sociais e confessionais ndo precisam W /

ceito de que governanca é algo para institui¢coes de grande porte e
que sdao muito burocraticas, por si so, cria barreiras veladas, fazen-
do com que essa pauta nao seja prioridade no ambiente institucio-
nal, em especial, nas reunides de gestdo da instituigao.

E importante lembrar que a gestdo corporativa envolve um conjun-
to de ferramentas e metodologias que ajudam a operacionalizar a
missao e os objetivos de uma entidade. Ela somente torna-se buro-
cratica, a ponto de engessar qualquer tipo de organizac¢ao, quando
o controle é maior do que o dinamismo operacional e gerencial exi-
gidos na rotina saudavel da instituigao.
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Mesmo a fé crist3d, norteada pelas Sagradas Escrituras - que reconhecem a inte-
gralidade do ser humano e a diversidade de vocagdes, sua capacidade e produti-
vidade, a elegibilidade do trabalho como um percurso de servico e dignidade, e
a fé que desemboca em ag¢des praticas para o préximo e para a sociedade - ainda
encontra um pequeno descompasso de visdo, por acreditar que a administragcao
corporativa estd dissociada de uma espiritualidade pratica, saudavel e frutifera.

Assim, ao longo dos anos, um paradigma como este influencia a gestao das
organiza¢des de forma muito sutil, mas impactante, afastando as boas obras
confessionais da governangca, por falta de conhecimento e receio de corromper
a missdo e causa da instituicdo. Sem duvida, enganos assim causam insusten-
tabilidade operacional quando vivenciados por longo periodo.

“Quando nao se sabe para onde ir, qualquer caminho serve”. Este antigo
pensamento, de autoria do escritor Lewis Carroll, vale ndo sé para uma reflexdo pessoal,
como também no dmbito das organizag¢des. Afinal, estamos falando de um organismo
vivo, cujo principal recurso sdo as pessoas. Sem elas, de nada valem os
recursos financeiros ou a melhor metodologia de projeto.

Diferente da maioria das empresas existentes no mercado
e que buscam obter lucro, as institui¢cées sem fins lucra-
tivos sdo movidas por uma paixao profunda em realizar
algo, alinhadas a uma causa, a um propésito de existén-
cia. Mas apenas isso ndo é suficiente quando se busca

a perenidade. Sem ter sua estratégia escrita e colocada
em pratica, de geragdo em geracgao, é impossivel manter
esse organismo vivo.
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As lacunas de processos vao surgindo ao longo dos anos e os sin-
tomas passam despercebidos. Torna-se rotina, por exemplo, realizar
tarefas sem saber por que sdo executadas. O que a instituicdo deseja
gerar de beneficio para a sociedade? Qual a missdo da entidade? Ela
estd clara para todos os niveis hierdrquicos? Como engajar volunta-
rios? Por que ndo conseguimos mobilizar mais parceiros?

A falta de entendimento para questdes como essas pode provocar o
distanciamento da organizacgdo de sua causa, fazendo com que ela
perca sua identidade e sua capacidade de influéncia positiva, trans-
formacional, ou seja, a de influenciar a sociedade na qual estd in-
serida. Com isso, a institui¢cdo acaba tendo como lema o conhecido
jargdo: “viver apagando incéndio”, redirecionando suas rotinas e vi-
vendo o ciclo de apenas resolver problemas operacionais diarios.

Outro ponto relevante é o distanciamento das normas que regem o se-
tor da economia e a rede de relacionamento na qual as institui¢des de
terceiro setor estdo inseridas, incluindo os equipamentos publicos.
As consequéncias negativas ultrapassam a esfera gerencial e opera-
cional e podem chegar a questdo juridica por falta de compliance.

REBUSCA ACAO SOCIAL EVANGELICA VICOSENSE

Na Rebusca, quando avaliamos a matriz SWOT, acer-
ca das fraquezas internas da institui¢do, nota-se que
é comum as equipes dgerenciais e o nivel hierarquico
operacional ndo saberem responder, ou respondem
muito diferente, sobre a causa e a missado da orga-
nizacdo, confundindo o “que fazemos” com o “quem
somos”. Os recursos humanos nao sdo desenvolvidos
em seu potencial maximo, por isso muitas vezes nao
tém o senso de propdsito.

No aspecto administrativo, a maioria ndo conhece os
custos dos projetos, pois ndo ha indicadores e nime-
ros que norteiam as decisdes de continuidade das ini-
ciativas e quais seus reais impactos. Como os projetos
estdo alinhados a missdo da instituicdo? No caso das
instituicdes cristds a lacuna é maior ainda, pois os
projetos tém causa e dio testemunho dessa fé pratica.

De modo geral, o motor que impulsiona as institui-
¢des vem do tatico e dos operacionais. E o esforco
diadrio de rotinas e entregas. Mas estes precisam de
ferramentas e estratégias que os norteiam, que so-
mente podem ser oferecidas pelo modelo de gestao
corporativa, ou profissionalizada estatutaria. As me-
lhores praticas de governancga, de acordo com o Insti-
tuto Brasileiro de Governanga Corporativa, apontam
que quanto maior o alinhamento entre os gestores,
maior serd a eficiéncia nos processos e maior credi-
bilidade para a sociedade.
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Outras praticas importantes que necessitam ser adotadas, se-
gundo o IBGC, sdo: a educagado continua de gestores e conse-
lhos administrativos; e a avaliagdo de desempenho de suas
propostas e participac¢ao efetiva. Neste sentido, surgem ou-
tras questdes para reflexdo: como propor solugdes ou dire-
cionar equipes, projetos, quando estdo alheios ao conjunto
de normas que regulamentam o terceiro setor da economia?
Como treinar sucessores comprometidos com a causa, quan-
do ndo é avaliada a participagdo efetiva deste conselho?
Como conduzir essas assembleias de decisGes de forma pro-
dutiva, mantendo os stakeholders engajados e atualizados
nas agoes e diretrizes da instituicdo?

Portanto, a proposta que buscamos apresentar,
apds as reflexdes apresentadas anteriormente, ndo envolve
questionar a estrutura hierarquica de governanca estatutaria,
mas sim tornar essa governanga viva, dindmica e atualizada,
para oferecer suporte e direcionamento a instituicdo. E essa
estrutura que, quando viva e atuante, promove crescimento,
fortalece principios, desenvolve equipes e agrega valores.

Mesmo sendo voluntaria - o que é um cenario comum encon-
trado nas ONGs e, inclusive, indicado nas leis que regulamen-
tam o terceiro setor — é importante que a governancga estatu-
tdria da Rebusca cumpra esse compromisso tdo importante
de gestdo. Os recursos humanos voluntarios devem ser ge-
renciados como qualquer outro recurso humano. O que dife-
rencia é a forma de contratagdo, mas o compromisso com as
tarefas e os resultados esperados precisam ter o mesmo peso.

REBUSCA ACAO SOCIAL EVANGELICA VICOSENSE

Afinal, aqueles que se voluntariam na gestao de projetos so-
ciais tém um propdsito de vida latente, ou seja, o compromis-
so de gestao deste grupo tio estratégico nas ONGs transcen-
de a forma de contratagdo, prevalecendo o seu compromisso
e responsabilidade social e institucional.

AT [SERCEIEINM ——  Associados

NiVEL
ESTRATEGICO

............... Conselho Fiscal

Voluntarios
el Diretoria Geral
Empregaticio

Coordenadores/nivel
gerencial/tdtico

NIiVEL
TATICO

No cendrio de 2020, com tantas mudancas repentinas e brus-
cas devido a pandemia mundial, a estratégia engajada do gru-
po gestor, compartilhada com a equipe tatica, é um caminho
altamente produtivo, saudavel e construtivo. E isso é extre-
mamente necessario, especificamente para as ONGs no Bra-
sil, que tiveram um aumento exponencial de demandas ver-
sus uma reducgao drastica de recursos.
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Uma vez convencida

da importancia da
governanca para
sustentabilidade de

uma instituicdo, o passo
seguinte da Rebusca

foi selecionar quais
fraquezas internas

e ameagcas externas,
mapeadas durante a
elaboragao da matriz
SWOT, deveriam ser
priorizadas em um Plano
de Acdo simples, porém
extremamente necessario
para mitigar os riscos e,
de ciclo a ciclo, aumentar
a maturidade desses
processos de gestao.

N

. Esclarecer e alinhar o entendimento de diversos stakeholders internos
e externos, de qual é a causa da institui¢do e sua missao.

« Estimular maior engajamento da gestdo corporativa e do
conhecimento de gestdo do terceiro setor.

« Promover o desenvolvimento da equipe gerencial para ampliar
conhecimentos especificos em temas variados, como: o que é o terceiro
setor na economia, seus desafios, regulamentacées. ReflexGes sobre
identidade. Quem somos, nossa missdo, nossa causa e outputs/
intervencdo que serdo executados. Temas nas dreas de gestdo
de projeto, captacdo de recursos, desenvolvimento de equipes,
ferramentas e tecnologias.

- Abordar temas como falta de assiduidade dos recursos publicos e grande
dependéncia destes recursos, potencializados por meio dos Termos de
Colaborag¢do com a Administragdo Publica. Estes termos estdo sujeitos as
questdes politicas, governos, cargos que mudam ciclicamente e impactam
negativamente e de forma expressiva a operac¢do da Rebusca.
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O qué?

Esclarecer qual é a causa
e a missdo da institui¢do
para os diferentes

niveis hierdrquicos e
stakeholders

Quem?
Diretora
Executiva

Onde?

Rebusca

Quando?
1¢ etapa:
09 a 10/20

2¢ etapa:
02 a 03/21

Por qué?

Porque é uma das fraquezas
internas da institui¢do, e ao
longo dos anos, e mudangas
das geragbes foram
perdendo a clareza da causa
e missdo da instituicdo.

Como

Utilizar dois parceiros da rede de
empreendedorismo social cristdo para
realizar:

1) Quatro encontros de reflexdo

sobre os principios cristdos que
fundamentam os projetos, o contexto
social e as diferentes formas de
atuagdo para transformacdo social
(parceiro 1).

2) Até quatro encontros para
treinamento de gestdo e indicadores
de projetos sociais (parceiro 2).
Nesses encontros estardo presentes a
diretoria estatutdria e nivel gerencial
da Rebusca. Nos momentos de
palestras abrir para a participagdo

de voluntdrios da rede de parceiros,
promovendo assim o alinhamento dos
voluntdrios a causa.

Quanto?
R$ 1.000,00

Criar grupos de

staff, voluntdrios,
colaborativos, consultivos
para diferentes temas da
instituicdo, promovendo
discussoes desses

temas para o avango

dos projetos, com a
participacdo de cada
diretor estatutdrio.

Diretora
Executiva

Rebusca

1% etapa: 11/20 -
Divulgacdo de trés
a quatro temas que
serdo trabalhados
no ano

22 etapa: 01/21
-Convocacgdo dos
grupos para as
primeiras reunides

Aproximar a Diretoria
Estatutdria, com equipe
gerencial e envolver
parceiros e voluntdrios, para
potencializar as ac¢bes da
Rebusca, com capacidade
produtiva/ entrega, além de
despertar e mobilizar nova
geracdo na lideranca de
projetos da Rebusca.

Apds analisar os principais temas e
necessidades latentes, iniciar com
trés a quatro temas de trabalho em
2021. Divulgar o tema para mobilizar
pessoas de cada equipe, além de
montar um cronograma de agdo.

R$ 0,00
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O qué? Quem? Onde? Quando? Por qué? Como Quanto?
Promover o Coordenado- Rebusca 01a11/21 Porque é uma das fraquezas Em janeiro, quando retomar as R$ 0,00
desenvolvimento da res de Projeto internas da instituicdo, a atividades, relembrar as fraquezas
equipe gerencial para equipe gerencial ndo ter mapeadas na SWOT, analisar os
ampliar conhecimentos conhecimento amplo e avancos de 2020 em termos de
especificos em temas aprofundado do 3° setor, e conhecimento e capacidade de
diferentes ferramentas especificas de  entregas em assuntos especificos.
gestdo de projetos sociais. Mapeadas até trés temas, propor no

calenddrio de 2021 a capacitagdo

destes.
Promover a divulgac¢do Diretoria Rebusca 0O1a11/21 Grande dependéncia Elaborar plano de divulgagdo R$ 5.000,00

institucional de forma Estatutdria
expressiva, para que a

organizag¢do e a sua causa

sejam mais conhecidas,

chamando a atencdo de

novos parceiros privados

para participar da causa

financeira de recursos
publicos x pouca divulgacdo

institucional

expressivo da institui¢do e sua

causa e fortalecer as redes de
relacionamentos para:

1) Manter a base de doadores e
parceiros atuais.

2) Chamar ateng¢do para novos
parceiros.

3) Uma vez alinhada de forma mais
clara qual é a causa da institui¢do, as
equipes mais bem preparadas devem
garimpar, no segundo semestre de
2021, possiveis novos editais ou fontes
de recursos privados para 2022. A
meta é reduzir de 15% a 20% por ano
a dependéncia publica.
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consideracoes
finais

Espera-se que, a partir deste artigo, as institui¢des de
um modo geral possam se sentir motivadas a refleti-
rem mais sobre o tema da governanca proativa, rompen-

do os paradigmas que as impedem de se engajar nesse pro-
cesso. No caso da Rebusca, especificamente, esperamos que
ele ndo seja recebido como uma avaliagcdao negativa de sua
histéria, nem do que foi desenvolvido até aqui. Mas sim com
humildade, como parte dos propdsitos da equipe de gestao
de promover pontes para que, nos proximos anos, a organi-
zacdo ganhe mais solidez de gestao.

Isso é essencial para enfrentar os inumeros desafios provoca-
dos pela chegada inesperada de uma pandemia em pleno sé-
culo XXI, um problema que desafia os modelos atuais e leva a
uma profunda reflexdao sobre o propdsito da nossa existéncia
e como aplicar esse propdsito em causas que transformam a
vida de pessoas com dificuldades reais, levando-as a viverem
uma vida digna e potencializando a realizacdo de seus sonhos.

REBUSCA AGAO SOCIAL EVANGELICA VICOSENSE

Eva Eunice Lopes Barbosa

estd na Rebusca desde 2002.

Ja atuou como educadora social

por cinco anos. De 2007 a 2014, tra-

balhou junto as familias na Unidade de Posses
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