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http://www.fundacaosalvadorarena.org.br/
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* EXCELENCIANA TRANSFORMAGAO SOCIAL AUTOSSUSTENTADA

MAPA ESTRATEGICO - FSA (2010)

* Ser referéncia nacional nas atividades que visam a tranformagdo social.

= Atender aos ideais do fundador, contribuindo com a sociedade, em especial aos mais necessitados, atuando nas dreas de educagdo,
sadde, habitacdo e assisténcia social visando a transformagdo social com recursos provenientes da aplicacdo de seu patriménio.

I I 1 I

Enfocar na diferenciagéo dos senigos Atingir desempenho esperada Atender aos reguisitos dos servigos Fortalecer o nome da Fundagdo
dos senigos prestados prestados = 7

Perspectiva Aumentar o grau de fortalecimento e Desenvolver projetos em todas as Aumentar avisibilidade das
tes independ@ncia das entidades assistidas areas de atuagio atividades daFSA

Garantir a satisfagao dos clientes Desenvolver projetos de pesquisa

5 = Aumentar o namero de assistidos
internos e externos e extensao

Contralar capacidade de atender aos Contralar os riscos dos
requisitos processos

Focalizar na qualidade e desempenho

Perspectiva

Processos Assegurar excelénciano processo i Garantir a eficacia e eficiéncia dos
Buscar agilidade nos processos

ensino aprendizagem processos
Internos

Capacitar continuamente e promover
gestdo das competéncias

Universidade Corporativa

Intensificar o uso de |
recursos de Tl
Perspectiva
Aprendlzado e Promover a gestao dos talentos T 3
. Criar sistemas, redes e infraestrutura
Crescimento de informagdo

r o desenvolvimento e a capacitagio continuada

Implantar a Universidade Corporativa

helharar sisterna de gestdo financeira

Garantir a produtividade dos ativos

Perspedtiva iz: 5 .
B Otimizar o cusio por aluno Melhorar o planejamento e cumprimento

Aumentar arentabilidade das orgamentario

Financeira

Captar recursos de incentivo aplicages Atingir % de gratuidade

Reduzir custos de manutencio Melhorar o sistema de controle de gastos
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